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Gia tri

Quy tac

Nhan su Cong ty

Loi nhan tir Mike Dastoor

Tai Jabil, chting ta n6 luc moi ngay dé mang tac
dong tich cuc dén thé gidi, du la thong qua nhiéu loai
san phadm chung ta san xuét cho khach hang hay
théng qua su gan két trong cong déng cda minh.

Van hoa tin cay, trach nhiém va chinh truc dua trén
gid tri cla ching ta dong vai tro la nén tang cho moi
viéc chung ta lam, anh hudng dén céc tuong tac cla
chung ta, thuc day su d6i mdi va tdng cudng quan ly
moi truong. Nhiing nguyén tac ¢t I16i nay dong vai tro
quan trong déi vai thanh cong clia cong ty va tham
nhuan trong moi khia canh hoat déng cda chung ta.
DE quéang ba va phat trién van hda va gia tri cla
chuing ta, téi han hanh gidi thiéu Quy tac ing x& (Quy
tac) clia Jabil, mét tai liéu dugc coi la kim chi nam,
dinh hudng roé céc tiéu chuén va gia tri nén tang cho
cac quy trinh thuc hién va ra quyét dinh cua t6 chuec.
Quy tac nay thiét lap ky vong ré rang cho tat ca nhan
su, tir doi ngd lanh dao dén nhitng nhan vién mdi,
nhan manh maéi quan hé tuong tac véi dong nghiép,
khach hang va xa hdi néi chung.

Quy téc cla ching ta khéng chi la mét bo quy tac,
ma con dong vai tro la tdm guong phan anh céac gia
tri va su tan tdm cda chung ta khi thuc hién kinh
doanh theo céch mang lailgi ich cho tat ca cac bén
lién quan. Bang cach duy tri céc tiéu chuan nay,
chuiing ta vun dap su tin cay va su dam bao trong
cong ty, dong thoi gay dung mét moi truong lam
viéc hoa nhéap, ton trong va an toan cho tat ca moi
ngudi. Toi khuyén khich moi nhan vién nén tim hiéu

Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Tai nguyén Lén tiéng

va tiép thu Quy tac cling nhu ép dung céc nguyén
tac trong do vao tat ca moi viéc minh lam. Toi cling
khuyén nghi moi lanh dao trong céng ty khéng chi
nén truyén dat cho nhan vién va cap dudi qua ménh
lénh clia minh, ma con nén tré thanh tdm guong di
dau cho nhitng ngudi khéc.

Méc du Quy tac cé thé sé khong bao quat dugc moi
tinh huéng ban gap phai nhung téi mong moi nguoi
hay néu Ién bat ky cau hoi hodc van dé nao véi nguoi
gidm sat truc tiép, dai dién bo phan Nhan su hodc
Doi ngl Dao dire va Tuén thi toan cau. Ching ta
khuyén khich nén van hoa “Lén tiéng” tai Jabil va
khéng khoan nhuong hanh vi tra dda bat ky ai co
thién y bdo cdo mot van dé hodc tham gia vao mot
cudc diéu tra.

Khi chiing ta ¢6 gang trd thanh nha cung céap giai
phdp sén xuat dang tin cay va tién tién nhat vé cong
nghé, toi yéu cau moi ngudi trong cac ban phai gil
viing céc tiéu chudn dao dirc va gid tri cao nhat trong
tat ca hanh dong va 16i néi ciia minh. Danh tiéng cua
t6 churc ching ta phu thudc vao su chinh truc cé
nhan ma mdi thanh vién trong chiing ta thé hién.

T6i chan thanh cdm on su tng hé va cong hién cla
cac ban khi chung ta cung nhau cheo lai Jabil dén
nhing thanh cong lién tiép. Hay luén cung nhau lam
diéu dung dan va dan dau theo céch chinh truc.

Mike Dastoor
CEO, Jabil
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Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Gia tri doanh nghiep

o Chinhtruc

La nén tang cuta chiing ta

Nén tang van hoa dang sau cach kinh
doanh cla chung ta chinh la su chinh
truc. Tat ca céc tuong tac vdi khach hang,
nha cung cép, c6 dong va déng nghiép
déu duoc thuc hién vdi su chinh truc,
trung thuc va tén trong t6i da danh cho
nhau.

Trao quyén
Cho nhan vién cuta ching ta

Chuing ta c¢6 gang xay dung mot déi ngd
an toan, day cam hung, ton trong, chap
nhan thir thach, duoc trao quyén va tan
tam. Chung ta dén nhéan su da dang, kha
nang phat trién ban than va phat trién
nghé nghiép cling nhu tan hudng niém vuil
Chuing ta lam viéc cling nhau dé cai thién
cdng déng va mdi trudng. Ching ta ludn
“Lam diéu dung dan”, cling nhu lam viéc
cung nhau dé giup d& lan nhau va gitp
Jabil thanh céng.

o Quyéttam
La tai nang cta ching ta

Chung ta khong ngimng cé géang dé dat dugc
thanh tich xuat sac. Chung ta khéng bao gi¢
thda man vdi nhiing gi minh cé hém nay.
Chung ta phat trién nhanh va chap nhan
nhing rdi ro da ludng trudc; dong thai, chiu
trdch nhiém gidi trinh cho hanh déng cla
minh. Chung ta suy nght theo hudng sang
tao va déi méi dé dam bao minh co thé va
sé con trd nén xuéat séc hon trong tuong lai.

@ 10ntrong
Poi tac kinh doanh

Tat cd quan hé ddi tac kinh doanh chién
luge cla chung ta vai khach hang va nha
cung cép déu tao ra lgi ich ¢6 dong. Chung
ta lam hai long khach hang va dai tac, dong
thoi phat trién nhimg maéi quan hé nay bang
céch tién hanh cong viéc hang ngay theo
cach tén trong, trung thuc va canh tranh.

TP e gy i Wdtin

o Cam két

Véi c6 dong

Chung ta la Céng ty dai chung. Chung ta
cé trach nhiém vdi cac ¢ déng clia minh
dé gia tang gia tri khoan dau tu cda ho va
kién quyét bao vé khoan dau tu dé. Chung
ta co trach nhiém lién tuc “Lam diéu dung
dan” trong moi khia canh kinh doanh. Diéu
dé cé nghia la ching ta phai & trang thai
t6t nhat vé ca tinh canh tranh va dao duc;
déng thoi cd gang gia tang gia tri cd doéng
moi ngay.
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Khéch hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Tai nguyén Lén tiéng

Quy tac

Chinh truc — D6 la Quy
tac cua chiing ta

No6i dung phan nay:

+ Tim hiéu Quy téc

+ Trach nhiém cua Ban

+  Quyét dinh ding dan

+ Hay lén tiéng — Chung t6i sé lang nghe
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Khach hang va Ton chi

Quy tac N S Loy ity déi tac hoat dong

Tim hiéu Quy tac

Chao mirng ban dén véi Quy tac irng xt cua Jabil (“Quy
tac”). Quy tac nay nham dinh rd cac nguyén tac va cach
chudng ta kinh doanh. N6i dung nay cling dong thai la mét
hudng dan thuc tién dé truyén dat cac gid tri, van hoa va
cac chudn muc hanh vi cta ching ta. Bo quy tac cua ching
t6i nham ho trg giai dap néu ban cé thac mac vé néi quy va
chua@n muc can tuan thu. Quy tac nay sé gitp ban ap dung
cac gia tri va chinh sach cua ching ta vao cac tinh huéng
ma ban cé thé gap phai. 3

Tai nguyén Lén tiéng

Quy tac

Quy tac nay khong nham muc dich bao
quéat moi tinh hudng. N6i dung nay cung
cap tiéu chudn ung x&r co ban dé tat ca
nhing ai co lién quan dén Cong ty déu
biét Cong ty mong dgi gi & ho. Hay lién hé
vdi Doi ngl Dao dirc va Tuan thu toan cau
hodc bat ky nguon luc nao khac dugc liét
ké trong Quy tac nay néu ban can thém
thong tin hodc hudng dan.

Ai phai tuan thu
Quy tac

Tat ca nhirng ngudi lam viéc tai Jabil hodc
bat ky cong ty con nao ctia Jabil trén toan
cau déu phai tuan thi Quy téc, chinh sach
va quy trinh ctia cong ty. Nhitng déi tuong
nay bao gém nhan vién, can b6 va giam
déc.

Chung t6i cling ky vong bét ky ai dai dién
cho Jabil cling déu phai tuan thd Quy téc
va cac chinh sach tuan thu cla cong ty.
Nhiing déi tuong nay bao gém céc nha
cung cap, tu van, dai ly, nhan vién kinh
doanh, nha phan phoi va nha thau doc lap.

« @ -
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Gia tri Quy tac

Nhan su

Loy ity d6i téc

Trach nhiém cua Ban

o Chinh truc

Hanh déng mot cach chinh truc,
dong thoi cu xt&r chuyén nghiép va
c6 dao die. Hanh vi cla ban sé anh
hudng tdi toan thé cong ty va ca
danh tiéng cutia Jabil.

Bao cao

Bdo cdo hanh vi ma ban nghi ngd

la phi dao dirc hodc bat hop phap
bang cach st dung céc nguon luc
duoc liét ké trong Quy tac nay. Ngay
ca khi ban khong chac chan vé mot
tinh huéng, hay ¢t lién hé va hdi xin
hudng dan.

Hay luu tam

Hi€u ré nhimng thong tin cé trong
Quy tdc nay va céc chinh séch
lién quan. Luu tdm dén céc chinh
séch dp dung cho cong viéc cla
ban.

Hay ghi nhd

Hay nhé rang khong cé ly do nao
co thé bao chita cho viéc vi pham
luat phap, Quy téc hay bat ky chinh
sach nao cua Jabil.

Khach hang va

Tén chi Tai nguyén Lén tién
hoat dong guy 9

Trach nhiém bo sung cla cac
nha lanh dao Jabil

Dé nang cao nhan thic vé Quy tac nay va céc chinh sach
lién quan, Jabil tién hanh Khéa dao tao hang nam vé Quy
tac Ung xUr toan cau cling nhu cac khoa dao tao dinh ky

vé cac chinh séch cu thé. Tat ca céc nha quan ly phai chiu
trach nhiém dam bdo toan bd t6 chirc clia ho tham gia day
dd va hoan thanh céc khda dao tao nay.

Ngoai ra, cac nha lanh dao va nguai giam sat con co trach
nhiém gilp cong ty dap Ung céac tiéu chuan cao vé tinh
chinh truc:

Lam guong dan dat va trd thanh hinh mau vé hanh vi dao
dure. La nha lanh dao, ban chiu trach nhiém vé su tuan
thd trong toan b6 t6 chitc cla minh.

Hi€u rd cac yéu cau tuan thi clia doi ngd.

Tuyén truyén vé cach ap dung Quy tac nay, cac chinh
sdach va nghiép vu kinh doanh vao céng viéc hang ngay
clia doi ngdi.

Tao moi truong dé€ nhan vién hiéu ré trach nhiém dao dic
cla ho va cdm thay yén tdm khi néu lén mdi quan ngai
ma khong sg bi tra dda.

Coi dao durc va tuan thu la cac yéu t6 chinh khi danh gia
va khen thudng nhan vién.

Nh&n manh tdm quan trong clia Quy tac nay va cing co
cam két cla Jabil trong viéc tién hanh kinh doanh cé dao
duce.

Nhan manh rang két qua kinh doanh khéng bao gio quan
trong bang su chinh truc.

Biét khi nao can bao cdo van dé |én cap trén, bdo cdo

vi pham va nhan hé tro tir Doi ngl Pao dic va Tuan tha
toan cau.

Dam bao thuc thi lap truong khong khoan nhuong hanh
vi tra da cla cong ty.

« @ -
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Khach hang va Ton chi

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 tac et e
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Tai nguyén Lén tiéng

Quyét dinh dang dan

Dua ra quyét dinh ding dan khong phai Itc nao ciing dé dang. Sé co6 nhiing Itic ban co thé sé bi ap luc hodc khéng chac minh

phai lam gi. Hay nhé rang ching ta cé sén cac ngudn luc trg gitp, bao gdm céc ngudn luc duogc liét ké trong Quy tac nay.

Khi doi mat vai
mot quyét dinh
kho khan, ban co
thé tu hoi minh
nhitng cau hoi
sau:

Tai sao t6i kho co thé

dua ra quyét dinh?

Toi ¢6 dua théng tin
minh can khéng?

Toi thuc su khéng
chac phai lam gi
hay t6i khéng muén
lam nhirng gi toi
biét la ding?

T6i da can nhac
tat ca cac lua chon
kha thi chua?

Téi da suy nghi vé
hau qua va rdi ro
lién quan, bao gom
tac dong dén cac
nhan vién va khach
hang khac chua?

Quyét dinh cua t6i

sé anh hudng nhu
thé& nao dén danh
tiéng cua Jabil?

Quyét dinh cua toi
c6 phu hop véi cac
gia tri, Quy tac, chinh
séach cla Cong ty va
luat phap khong?

T6i c6 hiéu cac van
dé phap ly co thé lién
quan hoac t6i cé can

tham van B6 phan

Phap ché khong?

To6i cé cam thay thoai
mai khi doc vé quyét
dinh ctdia minh trén
truyén théng khong?

Gia dinh, ban be,
hang xém va déng
nghiép sé nghi gi vé
hanh déng cua 16i?

T6i c6 cam thay
thodi mai khi mo ta
quyét dinh ctia minh

tai mot cudc hop
clia Coéng ty khong?

C¢ ai trong Jabil
ma t6i nén nhag
giup d& khong?
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Hay lén tiéng — Ching toi sé lang nghe

T4t ca moi ngudi phai cling gép phan duy tri céc tiéu chuédn cao vé su chinh truc va dao dirc. Néu ban biét duoc bat ky hanh vi sai
tréi tim &n nao, vui long bdo cdo dé chung téi co thé xem xét va giai quyét tinh huéng.

Cach thdrc bao cao

Jabil danh gié cao viéc ban thuc hién trach nhiém clia minh dé ndi 1én y kién.
Chung t6i mudn tat ca nhan vién cam thay yén tdm khi bdo cdo vé mot maéi quan
ngai. Ban khong can phai biét tat ca di kién. Néu ban thay hoac nghi ngo mot
hanh vi la phi dao duirc hodc bat hop phap, hodc néu ban coé thac méac, ban ¢ thé:

St dung Chinh sach “mé ctra”

Muc dich ctia Chinh sach “md cira” 1a dé€ béat ky nhan vién nao cling co thé néu
lén m&i quan ngai véi nhiing nguoi ma ho tin tudng.

Trao déi vai ai do

Néu ban cé thac mac hodc mudn bao cdo vé mdt madi quan ngai, hdy nght
dén viéc trao dGi van dé do vdi ngudi giam sat clia ban, néu ban cam thay
thodi mai. Ban ciing co thé trao déi vdi bat ky thanh vién nao khac trong ban
quan ly, B6 phan Nhan su hodc Bo phan Phép ché. Hay lién hé véi Doi ngl Dao
dire va Tuan thi toan cau:

o Doi ngl Dao dic va Tuan thi toan cau la bo phan truc thudc Van phong
Tuén thd va B6 phan Phap ché. Ho ludn san sang lang nghe va gidp d&
ban. Ho c6 cong su & tat ca nhimg noi Jabil hoat déng va la nhiing nguoi
chuyén xem xét cac mdi quan ngai dugc béo cdo véi Jabil. Ho sé xem
xét m&i quan ngai cla ban va thuc hién hanh dong thich hop.

o Ban co thé lién hé véi Boi ngl Bao dire va Tuan thd toan cau bang céch
gli email dén dia chi Global_Compliance@jabil.com hoéc lién hé truc
ti€p véi bo phan Dao dic va Tudn thi toan cau tai khu vuc cla ban.
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Khach hang va

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 tac

Lién hé truc tuyén qua Duong day néng vé van deé chinh truc ctua Jabil

DPudong day nong vé van dé chinh truc clda cong ty co kénh bao céo truc tuyén. Ban cé thé
quét ma QR trong Quy tac ng xtr hodc trén ap phich buong day néng vé van dé chinh truc
cla Jabil tai noi ban lam viéc, hoéc truy cap jabilglobalcompliance.com. Ban c6 thé béo
céo an danh néu luat phap dia phuong cho phép.

Bdo cdo cla ban sé dugc gui dén Doi ngli Dao dirc va Tuén thi toan cau ctia Jabil d€ ho
ti€p tuc xem xét va hanh dong.

Chung t6i c6 thé can thém thong tin tlr ban. Ban ¢ thé chon &n danh va cung cép dia chi
email dé diéu tra vién co thé lién hé véi ban qua mot kénh lién lac duge ma hoa. Dieu nay

cé nghia la ban sé cé cach trao d6i truc tiép vai diéu tra vién, nhung diéu tra vién sé khong
c6 thong tin lién hé cuia ban, cling nhu khdng biét danh tinh cla ban.

Lién hé véi cac Tong dai duong day néng vé van dé chinh truc cta Jabil

DPudng day nong vé van dé chinh truc clda cong ty co cac tong dai cuc bé & moi qudc gia
ma Jabil dang hoat déng. Téng dai cuc bd co nhan vién la céc chuyén gia tuan thd bén thir
ba va cé thé cung cép ban dich bang tat ca cac ngdn nglr ma nhan vién Jabil sir dung. Céc
chuyén gia dugc dao tao dé lang nghe, dat cau hdi (néu can) va sau do, viét bao cdo. Bao
céo sé duoc cung cép cho Doi ngli Dao dire va Tuan thi toan cau dé tiép tuc xem xét va
hanh dong. Ban co thé bao céo an danh néu luat phap dia phuong cho phép.

Ban co thé tim thay cac so dién thoai cu thé theo tirng qudc gia trén ap phich Buong day
nong vé van dé chinh truc cla Jabil dat tai co sé clia minh hodc ban co thé tim thay toan
b6 danh séch tat ca céc so dién thoai tai jabilglobalcompliance.com.

+ Chung t6i co thé can thém thong tin tirban. Ban co thé chon 8n danh va cung cap dia chi
email d€ diéu tra vién co thé lién hé véi ban qua mot kénh lién lac duoc ma hoa.

Lién hé véi Dai str Tuan tha

Viéc tim dén mot nhan vién déng tin cay ndi cing ngdn ngir véi ban cling cé thé hitu ich. D€
gidi quyét van dé nay, ching téi da bd nhiém céc Dai str Tuan thi dia phuong tai moét s6 co
s& (xem tai day dé biét co sé clia ban co Dai st Tuan thi hay khong). Cac Dai st tuan thd
duoc Doi ngli Dao dirc va Tuan thi toan cau dao tao dé lang nghe nhimg dong nghiép cé
thé khong cam thay thodi mai khi néu méi quan ngai lén ban quan ly hodc qua Buong day
néng vé van dé chinh truc cta Jabil.

+ NEu can, Dai st Tuan thu dia phuong sé bi méat chia sé thong tin véi Doi ngl Dao dirc va
Tuén thd toan cau dé tiép tuc xem xét va hanh dong.

Ton chi
hoat dong

Tai nguyén

Lén tiéng
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Diéu tra va Bao mat

Thong tin dugc cung cdp qua Dudng day néng vé van dé chinh truc cla Jabil hodc
béat ky kénh béo céo nao khac sé dugc bao méat & muc téi da nhat cd thé. Cac cude
diéu tra sé do Doi ngl Dao dirc va Tuan thd toan cau tién hanh va cé thé co thém cac
bén nhan su Jabil hodc céc ngudn luc bén ngoai khac tham gia. Luat phap cé thé yéu
cau Jabil bdo cdo mot s6 loai hoat dong nhéat dinh.

Khong ai trong Cong ty, bao gém ca cac déi ngd diéu hanh, quan ly va nhan vién, cé
thé tién hanh diéu tra, trir khi nhan dugc chi dao tir Boi ngl Dao dic va Tuan thd toan
cau. Nhan vién Jabil phai hop tac day da véi tat ca céc cude diéu tra.

PAS AN . ?
Khong khoan nhuong hanh vi tra
dda
Jabil sé khéng dung thir cho hanh vi trd thu nham vao béat ky ai ¢é thién y bdo cdo
mot van dé hodc tham gia vao mot cude diéu tra. Néu ban tin rang ban da trai qua

hodc ching kién hanh vi tra dda, hay bao céo viéc nay véi Doi ngl Dao dirc va Tuan
thu toan cau.

“Co thién y” bdo céo nghia la ban co ly do dé tin rang ¢é vi pham ton tai va thuc su nd
luc cung cép thong tin trung thuc va chinh xac, ngay ca khi qua trinh diéu tra cho thay
khong cé vi pham nao xay ra.

Trach nhiém giai trinh va Ky luat

Khi xdy ra vi pham Quy téc, chinh sach hodc luat phép, chiing t6i sé thuc hién nhing
bién phap ky luat thich déng, bao gom murc t6i da la cham dut hop dong lao dong.
Mot s6 hanh dong co thé dan dén cac trinh tu t6 tung phap ly, hinh phat hodc truy t6
hinh su.
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Khéch hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Tai nguyén Lén tiéng

NNnan su

Trao quyén tir su chinh truc

Chung ta phai luén c6 gang “Lam
diéu dung dan” trong cach chung ta
tuong tac voi nhau.

No6i dung phan nay:

+ T6n trong lan nhau

+ Dam bdo nai lam viéc an toan, lanh manh va bdo mét
+ Bdo vé moi truong

+ Bdo vé thong tin cé nhan cla nhan vién
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14 Gia tri Quy tac Nhan su Cong ty

Ton trong lan nhau
Cam két

Khach hang va

Ton chi
hoat dong

Tat ca nhan vién déu co quyén an tdm vé nha cling nhu dugc lam viéc trong moét maoi trudng hoa nhép va ton trong, an toan vé mat
tam ly (cu thé 1a khong bi quay roi, bat nat hodc phéan biét déi xr dudi bat ky hinh thirc nao). Chiing ta cam két tao co hoi viéc lam
binh d&ng. Jabil nghiém c&m hanh vi ky thi hodc quéy réi dua trén bat ky dac diém nao dugc phép luat bao vé.

Hanh vi quay réi ton tai dudi nhiéu hinh thire. D6 co thé la:

Nhing diéu chung ta néi hodc viét (cho ngudi khdc hodc trén mang
xa hoi), bao gom:

o Phén biét chiing toc, dan toc hodc gidi tinh

o Pua cot hodc ky thi

o Ngoén nglr de doa, I6n tiéng hodc si nhuc
Nhing viéc chuing ta lam, chdng han nhu:

o Pung cham khéng mong mudn
o Téan tinh goi duc
Nhing gi duoc dé 16 ra:
o Van hda phdm khiéu dam hoac khéu gai tinh duc
o Cac khau hiéu, ap phich hodc nhan dan sau xe cé thé gay kho
chiu

Khi néi dén quay rdi, cau héi khong phai la chiing ta muén ndi gi hodc
co y gi thong qua 6i ndi hodc hanh dong cdia minh ma la cach nguoi
khac co thé cdm nhan vé viéc do.

Tai sao diéu nay lai quan trong?
Su da dang khién chiing ta manh mé hon. Trong maéi truong lam
viéc an toan va ho trg 1an nhau, kha ndng sang tao va nang suat sé
cao hon.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Da dang vé gid tri va hoa nhap.

Tao ra mot nén van hda cdi ma, ton trong va cong tac.

San sang don nhan y tudng mdi va lang nghe quan diém cla
nguai khac.

Dam phan dai céac tin nhan/nhan xét xic pham hodc tro dua
khong phu hop.

Tuan thu luat lao déng va nhap cu hién hanh.

Bdo cdo moi hanh vi quay réi quan sat duoc hodc nghi ngd
cho quan ly, bé phan Nhan su hodc Duong day nong vé van dé
chinh truc cta Jabil.

I%

Chinh sach Chéng quéy réi va chdng phan biét
déi xtr toan cau

Video cho Chién dich chéng qudy roi tinh duc

Ban co cau hdi? Hay lién hé vai Boi ngli Dao
dre va Tuan thid toan cau

Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN
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Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

15 Gia tri Quy tac Nhan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Céc dé&c diém duoc bao vé bao gom:

Chiing toc - Khuyét tat vé thé chat
Ton gido va hoat dong ho&c tinh than

tén gido + Tinh trang strc khoe
Tin ngudng + Thong tin di truyén

Mau da - TG tién

Nguodn gdc qudc gia + Tinh trang cuu chién
Gidi tinh binh

Xu hudéng tinh duc (bao - Hodac béat ky dac diém
goém ban dang gidi) nao khac duoc phap luat
Tinh trang hén nhan bao vé.

Tubi téc

Lam diéu dung dan - Thuc hanh

Khi dang di cong tac, mét dong nghiép cua toi lién tuc

H moi toi di uéng va dua ra nhan xét vé ngoai hinh cuta toi
khién t6i khong thoai mai. Téi da yéu cau anh ta ding lai
nhung anh ta khéng nghe. Chiing t6i khong & van phong
va khi d6 “khéng phai trong gi& lam” nén tdéi khéng chac
minh nén lam gi. P6 ¢6 phai la quay roi khéng?

bung vay. Pay la loai hanh vi khong duoc dung thi, khéng

B chi trong gio'lam viéc ma con trong tat ca cac tinh huéng
lién quan dén céng viéc, bao gébm ca khi di céng tac. Néu
thady thoai mai khi ndi ra, ban cé thé ndi véi déng nghiép
rang hanh déng dé la khéng phu hop va ho phai dimng lai.
Néu ban cam thay khéng thoai mai hodc nguoi dé van tiép
tuc binh phdm, hay théng bdo cho ngudi giam sat cda ban,
bé phan Nhan su hodc Budng ddy néng vé van dé chinh
truc cua Jabil.
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16 Gid tri Quy tac Nhan su Cong ty 46i tao

Khach hang va
hoat dong

Vel Tai nguyén Lén tiéng

Pam bao noi lam viéc an toan, lanh manh

va bao mat

Cam két

Surc khée thé chéat va tinh than clda nhan vién la uu tién hang dau cla cong ty. Ching ta ludn dé tdm dén nhau dé dam bao an toan cho déng

nghiép, nha thau va khach quan cua cong ty.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Khoéng co gi quan trong hon viéc dam bao mét méi trudng an toan, lanh manh va bao
mat cho tat cd moi ngudi. Ching ta co trach nhiém tap thé va ca nhan la phai than
trong, tuan tha quy trinh va lén tiéng néu thay co diéu gay lo ngai.

Lam sao dé lam diéu dung dan?
Gitip duy tri mot moi trudng lam viée an toan va chi dong dé giam thiéu va ngan

nglra tai nan lao dong.
Hiéu r6 quy trinh khan cap va an ninh ap dung & noi ban lam viéc.

Khong bao gio phét 1o hodc “tim cch né tranh” céc thi tuc an toan hodc maéi truong.

Khong tién hanh cong viéc ciia Jabil khi khéng tinh tédo do ruou hodc thude, bao
gom thudc ké don va thudc khong ké don.

Khong bao gio gl email, Ién mang Internet hodc xem tin nhan trong khi dang li xe
dé x(r ly céng viéc cho Cong ty.

Gilp cac nha thau va déi tac kinh doanh hiéu va tuan thd cac quy trinh cda ching ta
vé an toan va moi trudng.

Thong bao cho ngudi gidm sat clia ban vé bat ky diéu kién lam viéc khéng an toan
nao.

Bdo cdo ngay cho ngudi gidam sat khi co tai nan lao dong, bat ké murc d6 cla tai nan
d6 nhod nhu thé nao. Khéng tu cho réng ngudi khéac chac han da béo céo.

Néu ban la ngudi giam sat, khong bao gio gay ap luc dé ngan cdm nhéan vién bao
cao tai nan lao dong.

Jabil khdng dung thir cho hanh vi bao luc dudi bat
ky hinh thirc nao. Chung ta cam két cung cép mot
moi truong lam viéc an toan cho nhan vién va khach
guan dén thdm co sd clia ching ta. Chung ta sé
khéng dung thur:

Hanh vi de doa hodc doa nat ngudi khac vao bét
ky Iiic nao du bang loi néi hay thé chat va vi bat ky
ly do nao.

Hanh vi pha hoai, d6t pha hodc cac hoat dong toi
pham khac.

Vi khi & bat ky co sé& nao cuia Jabil.
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Khach hang va Ton chi

doi tac hoat d@ng Tai nguyen Lén tiéng & @ SN

Gia tri Quy tac Nhan su Cong ty

Bao vé moi truong

Cam két

Jabil cam két phat trién bén viing trong céc hoat déng ctia cong ty. Ching ta dép ng hodc lam t6t hon céc yéu cau phap ly hién hanh vé mai truong va nd
luc khéng nging cai thién hiéu sudt moi trudng. Chung ta thuc hién diéu nay thong qua viéc bao ton tai nguyén, giam thi€u chat thai, sir dung nang lugng
va nudc hiéu qua, dong thai quan ly chat thai va hda chat hiéu qua. Ching ta thao luan va bdo cdo mét cach minh bach vé hiéu suat da dugc xac minh cla
cac muc tiéu phat trién bén ving chinh.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Chuing ta ¢4 gang trd thanh cong ty dau nganh vé méi truong bén vimng. Chung ta hiéu rang cac quy
trinh van hanh va hoat dong kinh doanh c6 thé gay ra tdc dong lau dai dén mai truong; trong khi do,
tat ca sy séng déu phu thudc vao moi truong dé ton tai va phat trién. Chung ta khéng ngimng nd luc
giam thiéu tac déng theo nhiéu cach khac nhau.

Chuing ta str dung céc ky thuét dua trén dir liéu dé xac dinh cac uu tién vé tinh bén vitng va bién céc
uu tién do thanh hanh déng co y nghia. Chung ta tich hop nhiing di kién nay vao hoat déng kinh
doanh ctia minh, can nhac dén sic khde clia nhan vién, moi trudng va xa hoi, dong thoi thic day
téng trudng kinh té€ ¢é trach nhiém.

Lam sao dé lam diéu dung dan?
Xay dung van hoa tuan thd luat phap, chinh sach, gidy phép va quy dinh cling nhu céc céch tét
nhat trong nganh nham muc dich:

o Ngan chan & nhiém.

o Chu déng quan ly rdi ro moi truong.

o Bdo ton nang lugng, nudc va céc tai nguyén thién nhién khac.

o Giam tdc dong tlr cac hoat dong clia doanh nghiép [én moi truong tu nhién.
Bdo cdo véi ban quan ly dia phuong vé moi su ¢d hodc diéu kién co thé dan dén vi pham quy dinh
vé moi truong hodc tdc dong xau dén moi truong.
Chu dong va tim cach dé co thé gidm chat thai, cling nhu s dung néng lugng va tai nguyén thién
nhién hiéu qua hon.
Khuyén khich va ho trg cac doi tac bén ngoai va cac bén lién quan khac cla ching ta dé tim céch
giam tac dong ctia ho dén mai truong.
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Gia tri Quy tac Nhan su Cong ty

Tinh bén vitng tai Jabil

Ba ndi dung cot I6i tao thanh nén tang cho nd luc phat trién bén
vitng toan cau cla ching ta. Cong ty da xac dinh tir trong moi noi
dung c6t 16i céc linh vuc trong tAm ma chung téi tin rang ching ta
c6 thé dem dén tac dong I6n nhat:

Con nguoi va cong dong

Tap trung vao surc khée va tinh trang ctia nhan vién cling nhu cong
dong ma chung ta c6 hoat dong.

Hoat dong va nguon luc

Dam bao chung ta hoat dong va quan ly tai nguyén tai cac co s&
mot cach hiéu qua nhat co thé.

Giai phap d6i méi
Mang dén nhitng d6i mai bén vitng trong sust vong ddi san phadm.

Céc linh vuc trong tdm chinh vé tinh bén viing trong xa hoi va moi
trudng bao gom:

Strc khoe, an toan, cling nhu trang thai tdm sinh ly clia nhan vién
Bién d6i khi hau va kinh t& tuan hoan

Quan ly khi thai va chat thai

Hiéu suat ndng lugng va nudc

Quan ly vat liéu va hoa chat

Trach nhiém x& hoi

Khach hang va
doi tac

Ton chi
hoat dong

Tai nguyén Lén tiéng

Tuyén bo vé Phat trién bén vimg ctia CEO
Tuyén bo vé Chinh sach bén ving cla Jabil

Bdo cdo tién bo bén ving cua Jabil nam 2023

Ban co cau hdi? Hay lién hé vai Boi ngti Dao dirc
va Tuén tht toan cau
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Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Gia tri Quy tac Nhan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Bao vé thong tin ca nhan cua nhan vién

Cam két

Ton trong quyén riéng tu cda nhan vién. Ludn x( ly thong tin riéng tu mot cach cén trong. Tuan thi céc chinh séch cuia cong ty va bao vé moi thong tin ca
nhan duoc giao pho cho ban.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Luat vé quyén riéng tu di liéu chi phdi cach chiing ta thu thap,
luu trr, s dung, chia sé, truyén tai va tiéu hiy thong tin cé nhan.
Chung ta tuan thi luat hién hanh vé quyén riéng tu & moi noi
chung ta co6 hoat dong.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Gilt an toan va bao mat thong tin cé nhan.

Chi thu thap, truy céap va str dung thong tin ca nhan cho muc
dich kinh doanh chinh dang.

Cén trong khi cung cép di liéu ca nhan bi méat cho bat ky ai
trong hodc ngoai Jabil. Ngoai ra, hdy gidi han quyén truy cap
cho céc cé nhan dugc Gy quyén.

Chi xtr ly théng tin ca nhan thich hop va can thiét, dong thoi
chiluu gitr thong tin dé trong thoi gian can thiét.

Duy tri thong tin ca nhan chinh xac va cap nhat. =]

Dam bdo cac bén thir ba hiéu dugc rang ching ta cuc ky chu (=]

trong quyén riéng tu. Chinh s&ch Quyén
Né&u ban biét rang dir liéu ca nhan da duoc str dung theo céch riéng tu

vi pham chinh séch ctia céng ty hodc néu tinh bao mét cla Yéu cau Quyén cla
bat ky hé théng hodc thiét bi ndo chira di liéu cé nhan da bj chd thé di lieu
xam pham, hay thong bdo cho ngudi giam sat clia ban hoac Ban co cau hdi? Hay

lien hé v&i Boi ngl
Dao dirc va Tuén thd
toan cau

Do6i ngl Dao die va Tuén thi toan cau.
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Gia tri

Quy tac

Nhan su

Cong ty

Khach hang va Ton chi

déi tac hoat dong Tainguyen Lén tiéng

Lam diéu dung dan - Thuc hanh

H

To6i da truy cap vao mot tap tin trén may tinh ¢ chira dit liéu ca nhan cua
nhan vién. T6i khong nghi t6i nén c6 quyén truy cap vao théng tin nay. Toi
nén lam gi?

Ban nén théng bdo ngay cho quan ly cua minh hodc boé phan Nhén su. Thoat
khai tap tin va khdng tai xuéng bat ky théng tin nao c¢é thé duoc coila di liéu
cd nhan cua nhan vién.

DG6i khi t6i tra 1oi cac cudc goi va email lién quan dén Jabil ¢ san bay trong
lac di cong tac. Toi cé duoc lam thé khdng?

Viéc nay co thé gay ra rdi ro bao mat. Hay tranh thao luén théng tin bi méat
hodc nhay cam cua Jabil & noi céng céng. Khi lam viéc & noi céng céng, luén
két n6i vai VPN cua céng ty va dam bao khéng ai cd thé nhin thdy ndi dung
trén man hinh cua ban.

M6t nhan vién gii nham email chira théng tin nhay cam ve khach hang
dén nham nguoi nhan do 16i danh may khi nhap dia chi email. Nguoi nhan
ngoai du kién gi¢ c6 quyén truy cap vao dir liéu nay. Nhan vién dé nén lam
gi?

Héay théng bao ngay su ¢6 nay cho nguoi giam sat hodac ngudi quan ly truc
tiép cua ban clng nhu cho Béi ngl Pao dic va Tuédn thd toan cau. Ho ¢6 thé
hudng déan va bao céo van dé cho cdc ca nhan thich hop trong té chic. Néu
hé théng email cho phép thu héi thu, hdy cd gang thu hdi email ngay I&p tuc.
Tuy nhién, xin luu y rang chua chac tinh nang nay sé thu héi email thanh céng
va nguoi nhan cé thé da nhin thdy email do. Phan tng nhanh la chia khéa dé
giam thiéu rdi ro.
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Khach hang va Ton chi

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 tac e GBr

Tai nguyén

Cong ty

Puoc gay dung trén nén tang chinh
truc

Chung ta phai & trang thai tot nhat
vé ca tinh canh tranh va dao durc.

Noi dung phan nay:

Luu gitr ho so chinh xac

Ung xt phu hop theo trinh tu t6 tung phap ly

Bao vé thong tin cua Jabil

Khong tiét 16 hodc giao dich thdng tin quan trong,
khong cong khai

St dung khén ngoan tai san clia cong ty va tng pho
co trach nhiém vdi céc su ¢6 an ninh mang

Giao tiép vé Cong ty va str dung mang xa hoi co
trach nhiém

St dung cong nghé mét cach co dao dirc

Lén tiéng

“ ‘ ) ,:..‘.' ~
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Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Luu gilr ho so chinh xac
Cam két

Chung ta luu gilr s6 séach va ho so chinh xac, ding han va day dd tuan thd cac nguyén téc ké toan hién hanh (vi du: GAAP clia Hoa Ky va cac yéu cau cla
dia phuong) cling nhu céc bién phap kiém soat ndi bd. Nhan vién nam churc vu tai chinh hodc ké todn co trach nhiém déc biét trong linh vuc nay. Tuy nhién,
tat ca chung ta déu gdép phan vao qua trinh luu gitt ho so chinh xac.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Céc nha dau tu, co quan quan ly va cac co quan khac dua vao ho so va thong tin kinh
doanh chinh xac va day du clia ching ta dé€ lam viéc. Thong tin chinh xac 1a diéu can
thiét dé chuing ta co thé dua ra quyét dinh kinh doanh sang suot.

Tai liéu chi dugc hiy theo Chinh sach Quan ly ho
so va Ké hoach luu gilr ho so ctia Jabil va khong
bao gio hiy dé ing phé hodc dé phong bi diéu tra,
T&t c& nhan vién Jabil déu co trach nhiém bao quan ho so do ho thuc hién. Viéc khong kién tung hodc kiém todn.

tuan thd Chinh sach Quan ly ho so cé thé gay hau qua nghiém trong cho Jabil.

Néu ban nhan duoc yéu cau “Luu gitt phap ly”, “Chi
thi bdo luu” hodc “Luu gitr kiEm todn thué”, ban phai

L. am sao dé lam diéu du ng dan? tra |61 hosic xac nhan da nhan yéu cau. Khong thay
d6i hodc hiy thong tin. Hay lién hé véi B phan
Dam bdo tat ca cac hop dong déu chinh xac va dugc thuc hién day du. Phap ché néu ban cé bt ky thac méc nao.

Dam bao cac muc nhép tai chinh ré rang, day dd va khéng che gidu ban chat thuc

sur cua bat ky giao dich nao.

Khong bao gid ghi lai doanh sé ban hang hodc 16 hang khéng chinh xac hodc ghi

trudc hay ghi céc khoan no va tai san da biét vaéi gia tri thap hon hodc cao hon thuc

t€, hodc tri hodn ghi cac khoan can chi tiéu.

Hay lén tiéng néu khéng chéc chén vé tinh chinh xdc cda théng tin trong ho so Coéng \

ty. 1=
[=]

Khoéng bao gid lam béo céo chi phi hodc bang cham céng khéng.

Khong bao gio stra déi hodc lam sai léch tai liéu hodc bo sot thong tin dé Iira doi

Chinh séch Quan Iy ho so

ngudi khéc. Cau héi thqdng gap vé Chuong trinh Quan ly ho
Dam bdo tat ca céc ho so duagc tao, phan loai, luu tri va hiy theo chinh séch cua so.e0a Jarb'l

chuing ta va theo k& hoach luu trit ho so. homeniasiCuengiciloiendimal

Hay lién hé véi Records_Program_Manager@Jabil.com néu cé bat ky thdc mac nao Video vé cach luu gitt ho so chinh xac

vé viéc xtr ly ho so. Ban c6 cau hoi? Hay lién hé vai Doi ngl Pao dirc

va Tuan thi toan cau
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Khach hang va

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 tac

Ton chi
hoat dong

Ung xt phtu hop theo trinh tu t6 tung phap ly

Cam két

Chung ta phai c6 hanh dong phan hoi phl hop vai tat ca cac khiéu nai va tham tra phap ly chinh thire. B phan Phép ché chiu trach nhiém phan
cong sap xép dé dua ra phan hoi chinh thirc cda Cong ty. Khéng cung cédp thong tin theo bat ky yéu cau nao vé phap ly khi khéng co su chdp thuén

clia B6 phan Phéap ché.

Co nhiéu loai khi€u nai phap ly va yéu cau thuc thi theo quy dinh. Cac
vi du gom:

Triéu tap

Khiéu nai

Trat hau toa

Coéng van chinh thirc theo quy dinh

Néu ban nhan duogc bat ky van ban nao trong sé nay hodc bat ky yéu
cau ngoai du kién nao mang tinh phap ly hodc tir chinh phu, hay ngay
lap tirc chuyén tiép thong tin dé cho Bo phan Phap ché

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Chung ta ludn hanh dong mot cach chinh truc va trung thuec.
Chuing ta duy tri danh tiéng clia minh bang céch xur ly cac hoat
dong t6 tung phap ly moét cach cén trong thong qua su chadp thuan
clia B6 phan Phép ché.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Néu dugc mot thanh vién clia B6 phan Phép ché yéu cau cung
cép thong tin lién quan dén mot cudc diéu tra hodc tham tra cla
chinh pht hodc co quan quan ly, hdy dam bao rang moi thong
tin ban cung cép déu trung thuc, day dd va chinh xac.

Khong bao gio cung cép thong tin cho cac bén & ngoai Cong ty
lién quan dén céc yéu cau phap ly ma khong cé phé duyét bang
van ban clia B& phan Phap ché.

Khoéng bao gid ¢d can trd viéc thu thap thong tin, di liéu, 161 khai
hodc ho so.

Khong bao gid Itra doi bat ky diéu tra vién nao hodc vién chirc
chinh phti hodc co quan quan ly khac.

Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN
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Khach hang va Ton chi

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 thc et i Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Bao vé thong tin cua Jabil

Cam két

Chung ta nd luc t6i da d€ bdo vé thong tin cda Jabil. Trong do, bao gom théng tin mat, bi han ché va dugce quan ché clda Cong ty, khach hang
va dai tac kinh doanh. Cam két nay dam bao cong ty khong ngimg thanh cong trong viéc phat trién cac san phadm va dich vu mai.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Viéc tiét 10 trai phép thong tin cla Jabil cé thé khién ching ta méat di loi thé canh tranh, lam mét uy
tin cua Jabil va hly hoai méi quan hé cla chuing ta véi cédc khach hang va déi tac kinh doanh. Vi
nhiing ly do nay, thong tin ctia Jabil phai dugc xr ly than trong.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Chi str dung va tiét 16 thong tin mat, bi han ché va dugc quan ché cho muc dich kinh doanh
chinh déng va trén co s chi tiét 16 nhitng thong tin can thiét.

Gan nhan dung cach thong tin clda Jabil bang Chinh sach toan cau vé Phén loai thong tin so
va Tiéu chuén xtr ly théng tin s6 ctia nguoi dung cudi dé chira cach nén xur ly, phan phdi va hiy
nhitng théng tin do ra sao.

Khong chia sé mét khau tai khoan dugc giao riéng hodc cho phép ngudi khéc, bao gom ban be
va gia dinh, st dung tai nguyén céng nghé thong tin cla ching ta.

Khéng sao chép, cai dat hodc st dung phan mém vi pham chinh séch, ban quyén, nhan hiéu
hodc cdc diéu khoan cdp phép hién hanh cua Jabil. Cac phan mém nay bao gébm phan mém
duoc cai dat trén may tinh cla ban hoéc trén céc khu vuc mang.

Chi str dung phan mém do Jabil cap phép va phé duyét dé luu trir hodc chuyén téap tin, chia sé
tai lieu hodc cong tac.

Khong str dung email cé nhan hodc bo nhé dung chung cua cé nhan dé chuyén, luu trir hodc
chia sé tap tin dir liéu cda Jabil, hodc phuc vu hoat déng kinh doanh va cong tac ctia Jabil.
Khong tiét 16 thong tin cho bén thir ba, bao gom déi tac kinh doanh va nha cung cadp ma khéng
co sur cho phép thich hop, cling nhu khong cé céc thda thuan bao méat bat budc. Néu cé phan
van, hdy tham khao y kién tlr ngudi giam sét clia ban hodc Bo phan Phdp ché.

Khong bao gio thdo luan vé thong tin mét, bi han ché hoac dugc quan ché & noi cong cong dé dé
phong ngudi khac co thé nghe dugc.
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Sau day la mot s6 vi du vé cac loai thong tin
dugc bdo vé:

Vi du vé thong tin mat gom co:

Vi

Ngéan sach

Quan ly chuong trinh bdo maét va tai liéu
van hanh chung

Hop dong nha cung cap

So d6 t6 chirc cong ty

Chinh sach

Vi tri luu trir hang ton kho

Tai liéu dao tao

Két qua phan tich rdi ro

Bdo céo kiém toan ndi bd va khach hang
Thong tin vé CNTT

du vé thong tin bi han ché gom cé:

Ké& hoach chién lugc quan tri

Két qua tai chinh chua cong bo

Thong tin thué doanh nghiép

D lieu gid ca

Ban ghi nhd chdp hanh véi néi dung nhay
cam khong cong khai

Thong tin khach hang

S& hitu tri tué cho lgi thé canh tranh

D{t liéu phap ly

Khéch hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Vi du vé thong tin dugc quan ché gom co:

Thoéng tin dinh danh ca nhan (PII)

Thong tin stic khde ca nhan (PHI)

Nganh thé thanh toan (PCI)

Quy dinh vé budn ban vl khi quéc té (ITAR)
Dao luat Sarbanes-Oxley (SOX)

IP (S& hitu tri tué) clia khach hang, duoc
xac dinh theo hop déng clia khach hang do

Thong tin cua Jabil ton tai dudi nhiéu hinh
thirc va bao gom thong tin:

Buac luu tri trén may tinh

Duoc truyén qua mang

Co trong dinh dang video

Duagc in hodc viét trén giay

DPuoc gui bang fax

Puac luu tri trén 6 USB

Duogc thao luan trong cudc hop va/hodc
trao d6i qua dién thoai

Tai nguyén

Lén tiéng
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Khéch hang va Ton chi

doi tac hoat déng Tainguyen Lén tiéng

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty

Bat ky hanh vi nao tiét 16 hodc lam dung thong tin hodc quyén s& hitu tri tué trai phép cuia Jabil trong hodc sau thai gian ban
lam viéc tai Jabil déu cé thé gay hai cho Jabil hodc cho khach hang ctia Jabil. Cong ty, khach hang va nha cung cép Uy théc
cho chuing ta thoéng tin mat, bi han ché va dugc quan ché. Va ching ta phai xtr ly nhiing thong tin dé mét cach than trong,
tuan tha moi nghia vu hop déng hién hanh, bao gom céc diéu khoan trong Thoa thuan bdo mat ma chiing ta ky véi tu cach la
nhan vién.

Thuc hién cac bién phap phong ngira hop ly dé giam thiéu kha nang tiét 16 thong tin nhay cam ngoai y muadn.
Vidu:

St dung mat khdu manh va khong ghi lai mat khdu dé ra gidy.

Bao vé may tinh va noi lam viéc cta ban.

St dung céc tng dung do Jabil phé duyét dé luu trtr va cong tac.

Khong bao gid d€ may tinh xach tay hodc dién thoai di dong & noi khong cé nguoi giam sat, déc biét khi di dang di chuyén.

Néu ban co thac mac hodc maéi quan ngai vé viéc stir dung thong tin ctia Jabil hodc quyén sd hitu tri tué pht hop, vui long lién
hé v&i Boi ngl Pao dirc va Tuan thu toan cau hodc Doi ngl Tuan thu An ninh mang va CNTT toan cau.

Chinh sach Phan loai

thong tin s6 toan cau

Tiéu chuan Xt ly
théng tin s6 cla
nguoi dung cudi

Ban co cau hdi? Hay
lién hé véi Boi ngl
Pao duirc va Tuan thu
toan cau
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Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Khong tiét 16 hoac giao dich thong tin quan
trong, khong cong khai

Cam két

Chung ta duy tri cam két hanh déng cé dao dic bang cach khong bao gid st dung hoéc chia sé thdng tin quan trong, thong tin khdong céng khai vé Jabil
hodc bat ky cong ty nao khac vaéi muc dich mua hodc ban ching khodn.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Trong qua trinh kinh doanh, ban cé thé biét dugc thong tin
quan trong, khéng cong khai vé Jabil hodc céc cong ty giao
dich cong khai khdc, bao gom ca khach hang cua chung ta.
Viéc st dung thong tin nay dé thu loi ca nhan, chia sé thong
tin va&i nguoi khdc hodc truyén ba tin don sai léch sé gay bat
cong cho céc nha dau tu khac va la viéc lam bat hop phap.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Hiéu ro céac loai thong tin duoc coi la thong tin quan trong,

engatng ol
g bao gio mua hodc ban co phiéu, trai phiéu, hop =8

déng mua bén trudc hodc céc chimng khoan khac cla bat

ky cong ty nao (bao gom ca Jabil) dua trén thdng tin quan

trong, khong céng khai.

Khong dugc lan truyén thong tin quan trong, khong cong

Chinh sach Giao dich
ndi gian

Chinh sach Giao dich
danh cho bén lién

khai hoac “mdm thdng tin” cho nguai khac. quan

Néu ban c¢ bat ky cau hdi nao vé viéc liéu thong tin cé Chinh séch Tigt 16
quan trong va khong cong khai hay khong, hay lién hé vai thong tin theo quy
B& phéan Phap ché. ché cong bang

Ban co cau hdi? Hay
lién hé vdi Boi ngl
Dao duc va Tuén thd
toan cau
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Khéch hang va Ton chi
doi tac hoat dong

28 Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Mot thong tin dugc xem |a quan trong néu cé kha nang nha dau tu sé mua hodc ban
chung khoan do co6 théng tin do.

Lam diéu dung dan - Thuc hanh
Mot thong tin dugc xem la khdng cong khai néu chua dugc cong bé rong rai, vi du nhu
théng qua moét thdng cdo bao chi duge cong bo rong rai hodc ho so niém yét chirng khoan. M6t nha cung cap da bi mat néi véi

H t6i vé mot san pham méi. Chung t6i
khong thé str dung san pham, nhung
Hoat dong sap nhap hodc mua lai t6i nghi san pham d6 c6 tiém nang
Két qua doanh s6 hoac loi nhuan thuc su va co phiéu trong cong ty cla
Du bao tai chinh nha cung cap sé nhanh chéng tang
Thay d6i doi ngl nhan su quan ly diéu hanh gia. Toi c6 thé mua cd phiéu trong
Cdc vu kién quan trong dang cha xur ly cong ty dé khong?
Doanh nghiép thang Ién hodc 16 néng

Vi du vé théng tin khong cong khai co thé bao gom thong tin vé:

Khoéng. Ban khéng thé mua cé phiéu cua
D nha cung cap cho dén khi théng tin ban
biét duoc céng khai. Ban hién cé théng
tin quan trong, khong céng khai duoc
bi mat cung cap cho ban va chua duoc
tiét 16 ra cong chung. Py la thong tin
ma mot nha dau tu trong diéu kién binh
thuong co thé sé coi trong khi can nhac
dua ra quyét dinh dau tu vé cong ty.

T6i lam viéc véi moét khach hang cua

- Jabil va khang nghi minh ¢6 bat ky
thong tin quan trong khong cong khai
nao. Toi nghi day la mot cong ty tot va
t6i muén mua c6 phiéu cua cong ty dé.
T6i c6 thé lam thé hay khéng?

CG6 thé kho d€ phan dinh théng tin nao

D la quan trong, khong céng khai. Vé viéc
nay, ban nén lién hé vdi B phan Phap
ché cua Jabil.
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Khach hang va Tén chi

doi tac hoat d@ng Tai nguyen Lén tiéng & @ SN

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty

St dung khon ngoan tai san cua cong ty va tng
pho co trach nhiem véi cac su ¢o an ninh mang
Cam két

DE& dam bao thanh céng dai han cuia Jabil doi hoi chiing ta phai bao vé va sir dung tai san clia minh mét cach khén ngoan. Ching ta phai than trong dé
bao vé tai san khoi bi mat mat, hu hdng, trém cép, Iang phi va st dung khéng dung céch.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Jabil cung cép cho chuing ta nhiéu nguoén luc (“tai sdn cia Cong ty”) dé ho tro chiing ta
thuc hién trach nhiém véi Cong ty theo ding chic vu ctia minh. Méi ngudi trong ching
ta déu duoc giao trong trach bdo quén tai san clia Cong ty. Tuy cdch ching ta c6 thé
bdo vé nhiing tai san nay sé khac nhau, tuy thudc vao loai tai san va vai tro cu thé cla
mOoi ngudi. Ching ta ludn bao ddm bado vé mot trong nhiing tai san thiét yéu nhat cla
cong ty, do chinh la: Danh tiéng cla Jabil.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Tai san cua Jabil chi nén dugc sir dung mot cach cé trach nhiém, theo cach chuyén
nghiép va cho céc muc dich lién quan dén cong viéc.

Khong duac trao hodc ban tai san clia Jabil, bao gdm ca phé liéu va vat liéu 16i thoi
cho bat ky ai ma khong cé phé duyét thich hop.

Tai san cua Jabil chi duoc luu gilt hodc chia sé bang phan mém, dién toan dam may
hodc cac ing dung Phan mém dudi dang dich vu (SaaS), thiét bi va quy trinh dugc
Cong ty cho phép.

Tat ca cac nén tang mang xa hoi (vi du: WeChat, TikTok, Facebook, Instagram, v.v.)

sé khong duoc bd phan Bao mat thong tin phé duyét dé s dung cho hoat déng kinh
doanh, trir khi str dung cho céc thong tin cong khai. D liéu Jabil chi dugc luu trén céc
thiét bj va vi tri do Jabil phé duyét.

Dugc phép st dung dién thoai va email clia Cong ty mét cach han ché cho muc dich
ca nhan, mién la viéc do khong co tac dong tiéu cuc dén hiéu suat, nang suat hodc
moi truong lam viéc cla ban, hodc vi pham béat ky chinh sach hodc luat nao cua Jabil.
Khong duac str dung email céd nhan hodc bd nhd dung chung clia céd nhan dé chuyén,
chia sé hodc cong tac trén tai san cuia Jabil.
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Khéch hang va Ton chi
doi tac hoat dong

30 Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Tai san cua Jabil

Thong tin hodc dir liéu duoc tao, nhan hodc luu gilr trén tai séan ctia Jabil, chdng
han nhu tap tin may tinh, email, cuéc tro chuyén hodc tin nhan van ban, tin nhan ; .
thu thoai va viéc st dung Internet duoc coi |3 tai san cuia Jabil. Cong ty cé quyén Tai san cda Jabil bao gom nhung khong gidi han chi fa:
giam sat, truy cap, xem xét, sao chép, stra d6i, xda hodc tiét 16 nhirng ndi dung

nay néu thay can thiét va phu hop cho muc dich kinh doanh chinh déang. Theo do,
ban cé thé hiéu rang quyén riéng tu ctia ban khi str dung tai san ctia Jabil sé bi

Tai san CNTT do Jabil cap phat va/hodc ho trg, chang
han nhu:

May tinh

han ché. 0 A
bién thoai
Thiét bi ngoai vi (vi du: may in)
bl | - : Ung dung phan mém (vi du: email)

Céc thiét bi, hé thong, mang lién két khac va noi
dung chtra trong do
Tai san vat ly tai Jabil, chdng han nhu:
Co s& vat chat
Thiét bi
1 Dung cu
X Xe cO
. Hang trong kho
‘\ Phé liéu hoac vat liéu 16i thoi va vat tu
‘ - Cac loai tai sén khac cla cong ty, chang han nhu:

Nguon luc tai chinh

S& hitu tri tué

Thong tin mat, bi han ché va dugc quan ché
Tai liéu va ho so trén giay va dién tor
Thuong hiéu va logo
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31 Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 tac e GBr Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Tat ca chung ta déu phu thudc vao mang, co s¢ dir
liéu va thong tin chira trong do. Ching ta phai cling
gop phan bao vé dir liéu va hé thong thong tin khoi
cac vi pham v6 tinh va c6 y, bang cach:

Tuén thu céac chinh sach va bién phap duoc thiét ké
dé bao vé mang, may tinh, chuong trinh va di liéu
khdi bi tdn cong, hu hdng hoac truy cap trai phép.
Bdo vé tén ngudi dung va mat khau.

Hay canh giac véi nhiing chiéu tro tadn cong gia
mao hodc céc thd doan khac nham danh cap
thong tin nhay cam cda ca nhan hodc cong ty.
Khong mé lién két dang ngo trong email, ngay ca
khi ban nghi rang ban biét nguon.

Canh gidc véi cac email hodc cudce tro chuyén co
cdac yéu cau bat thuong, ngay ca khi chidng dén tir
nguai ban biét.

Néu phat hién co diéu kha nghi, hay Ién tiéng! Bao
cao ngay hanh déng dang ngo cho
, Nguoi quan ly truc tiép cla
ban hodc bat ky thanh vién nao cla td chic Bao mat . _
thong tin doanh nghiép. : - - . E

Chinh sach Str dung duoc chdp nhéan toan cau

Chinh sé&ch Phan loai théng tin s6 toan cau

Chinh séch Bao mat thong tin

Chinh séch Quan Iy su c6 bdo mat thong tin toan
cau

Chinh sé&ch Quan ly tai sdn phan mém

Ban c6 cau hoi? Hay lién hé vai Boi ngli Dao dic
va Tuan thi toan cau
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32 Gid tri Quy tac Nhan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng «— 1 -

Giao tiép vé Cong ty va su dung mang
xa hoi co trach nhiem
Cam két

Mang xa hoi la moét cong cu dac luc dé trao d6i thong tin. Chung ta tim céch tan dung strc manh dé dé tao ra nhitng két ndi trung
thuc, truc tiép va cd y nghia véi khach hang va céc bén lién quan khéc.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Mang xa hoi co thé cé ca tac dong tich cuc va tiéu cuc. Ching ta hiéu rang céc trao doi
c6 thé b cat xén khdi ngtr cédnh, bop méo hodc bi hiéu Iam. D6 la ly do tai sao chiing

ta than trong khi tao ho so cong khai va dua ra nhimng néi dung trao déi véi bén ngoai
cong ty.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Hay than trong khi liét ké Jabil 1a noi lam viéc cla ban trén bat ky trang mang x& hoi
nao, ban can hiéu rang hoat déng cdia ban trén mang xa hoi co thé anh hudng dén
Jabil va’/hodc maoi truong lam viéc cla Jabil.

Néu ré rang bat ky y kién nao ban thé hién déu la y kién cua riéng ban va khéng phan
anh y kién cua Jabil.

Khong tiét 16 thong tin kinh doanh bi mat vé Jabil, khach hang hodc doi tac kinh
doanh.

N&u ban thdy c6 thong tin trén mang co thé gay tén hai dén Jabil, hay bao cédo vai
buong day néng vé van dé chinh truc cia Jabil. Khong tu tra 16i nhiing binh luén tiéu
cuc.

Khong théng bdo nhitng diéu khéng thudce phéan su clia ban ma hay h trg cac thong
bdo quan trong clia Cong ty.

Van dung 6c phan dodn phu hgp. Thé hién y tudng va y ki€n mét cach ton trong.
Hay suy nghi than trong trudc khi ban nhdp vao nut “Dang” hodc “Xuat ban” trén bat
ky nén tang mang xa hoi nao.
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Hay than trong khi str dung mang xa hoi dé thao luan
cac chd dé nhay cam vé xa hoi hodc van hda nhu:

Chinh tri

T6n gido

Gidi tinh

Xu hudng tinh duc

Ban dang gidi

Hodc cac chi dé nhay cam cd lién quan khac

Nhiing nhan xét nay cé thé duoc quy cho Jabil.

Lam diéu dung dan - Thuc hanh

Toi da dang trén Facebook rang minh dang lam

H viéc tai Jabil. Viéc t6i dang y kién ca nhan vé
khach hang va nha cung cap cuta Jabil cé phu hop
khong?

D Hay luu y rang khi ban lién két hé so mang xa héi cua
minh vdi Jabil theo bat ky cach nao, bai ddng cua
ban cé thé duoc quy cho Jabil. Néu ban cé thac mac,
vui long lién hé véi B6 phan Truyén thong va Tiép thi

o hinh sach M
doanh nghiép. Chinh sdch Mang

xa hoi rEF S

Ban co cau hdi? Hay 7
lién hé véi Boi ngl P!

Dao durc va Tuan thu 7;/ -3
toan cau

\l )
sV,
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Sur dung cong nghé mot cach co dao dirc

Cam két

Chuing ta str dung Tri tué nhan tao (Al) tao sinh va cac tién bd cong nghé khac mét cach céd dao dire va trung thuc.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Al tao sinh c6 thé la mét cong cu manh mé dé cai thién nang suat va kha ndng sang
tao. Tuy nhién, Al va cac tién bd cong nghé khac con di kem vdi céce rii ro va méi quan
ngai vé dao durc. Chung ta can cén trong dé s dung nhitng cong cu nay mot cach
chinh truc nham mang lai loi ich cho Jabil va xa hoi.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Khong bao gio str dung Al tao sinh dé tao ndi dung xam pham quyén s& hitu tri tué
clia nguoi khac. Quyén sé hitu tri tué nay bao gom céc tai liéu cé ban quyén, nhan
hiéu hoédc bang sang ché.

Phai ghi ré néu str dung Al dé€ tao ndi dung.

Khong bao gio st dung Al dé tao ndi dung déc hai hodc phan biét déi xu.

Kiém tra do chinh xdc va hop ly trong cac sén phdm do Al tao ra trudce khi st dung.
Nhan vién chi cé thé str dung céc cong cu duogc luu trir cong khai véi thong tin cong
khai theo chinh sach ctda Céng ty, mién la ho khéng st dung

dir liéu hodc théng tin canh tranh nhay cam cua khach hang

do Jabil s& hitu. )

Cong ty khong phé duyét bat clr giai phap nao do bén thir ba E

luu trir d€ s dung vai dir liéu hodc thong tin canh tranh nhay
cam cua khach hang do Jabil s& hitu, trir khi co hogp dong do
doanh nghiép ky vdi nha cung cép giai phap.

Chinh sach D{r liéu va
tri tué nhan tao (Al)

5 5 N R A A S , Chinh séch Str dung
B?o dam baonat quyén rl\eng tu (Iju ||$/U kljl SL{dEJAng (iac ' duge chap nhan toan
cobng cu Al. Hay theo d6i va bao cao cac van dé tiém an khi cau
str dung bat ky cong cu Al nao cho B6i ngl Bao duc va Tuan Ban c6 cau hoi? Hay
thd toan cau. lien hé vai Doi ng

DPao dirc va Tuan thu
toan cau
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Khach hang va Ton chi

Nhan su Tai nguyén Lén tiéng

déi tac hoat dong

-"-_'_'_-'" T —
.

Knach nang va
Jdoi tac

Dua ra giai phap kha thi theo cach
chinh truc

Chung ta phai nudi dudng va phat trién
moi quan hé dbi tac kinh doanh bang
cdch tién hanh cong viéc hang ngay theo
huong ton trong, trung thuc va canh tranh.

No6i dung phan nay:

-
-+ Tranh xung dét lgi ich
- Tuén thd Nguyén tac qua téng va chiéu dai -
+ Lam viéc vdi Dai tac kinh doanh ton trong gid tri clia ching ta ]
+ Thu thap dung cach théng tin canh tranh
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Tranh xung dot lgi ich

Cam két

Khong bao gio dé loi ich cé nhan cén tréd viéc dua ra quyét dinh kinh doanh didng dén. Tranh tat ca céc tinh huéng c6 thé dan dén du
chi la biéu hién cuia xung dét lgi ich.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Xung dét lgi ich co thé gay tén hai dén danh tiéng cua ching
ta. Dua ra cdc quyét dinh co dao dic, khong thién vi sé giup
ich cho doanh nghiép ctia ching ta va xay dung long tin vai

cdc doi tac kinh doanh va cong dong.

A 'y

AL ][I U

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Hoc céch nhan ra xung dét loi ich dé co thé tranh gép phai

tinh huéng nay.

Hay nhd rang xung dot co thé xay ra, nhung diéu quan

trong la phai bdo céo vé xung dot dé nguai quan ly co thé

gitp kiém soat hodc gidi quyét tinh hinh.

Chu déng tranh céac tinh hudng co6 thé dan dén du chi la

bi€u hién ctia xung dét lai ich.

Lam theo quy trinh quy dinh dé bao céo va giai quyét xung

dot tiem an.

Néu ban co thac mac, hay lién hé véi Doi ngl Dao duc va =
Tuan thid toan cau. (=]

LR

pan RAAL RN

-k
L
-

:

IF'_..

4
i

-
|

Chinh séch vé Xung
dét Lai ich
Mau to khai vé Xung
dot lgiich

Ban co cau hdi? Hay
lién hé véi Boi ngl
DPao dirc va Tuan thu
toan cau
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Khach hang va

dai tac

Khong thé liét ké moi tinh hudng co thé gay ra xung dot, nhung cé
nhing tinh huéng nhat dinh cé thé xay ra xung dét. Cac vi du gém:

Loi ich Tai chinh

Nam gitt loi ich tai chinh trong mot cong ty cé hop téc kinh doanh
hodc co thé anh huédng dén hoat déng kinh doanh cla Jabil. Diéu
nay bao gém loi ich tai chinh ctia ban than, cling nhu lgi ich cla
thanh vién gia dinh hodc ban beé than thiét.

Nguoi than va ban be

Hen ho hodc ¢é quan hé tinh cam hoéc tinh duc vadi cap trén truc
tiép hodc khong truc tiép.
Dua ra hodc anh hudng dén céc quyét dinh kinh doanh cta Jabil

nham mang lai lgi ich cho thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét.

Lam &n vdi hodc tuyén dung vo/chdng, ban doi séng chung nhung
khong két hon, ban doi dong gidi, ngudi than hodc ban than. Ngudi
than bao gom: me, bd, anh chi em rudt, con cai, chau gai/chau trai,
ong ba, anh em ho va chu bac/co di, du cé quan hé mau md, hon
nhan hay nhan nuoi.

Tuyén dung thanh vién gia dinh ctia khach hang hodc nha cung cép.

Viéc lam bén ngoai

Nhan mot cong viéc co thé can tré cong viée clia chiing ta tai Jabil
hodc thoi thic ching ta str dung gico lam viéc hodc tai san cua Jabil
dé thuc hién cong viéc do.

Nhan cong viéc thir hai tai mét cong ty canh tranh véi Jabil hodc
mot cong ty kinh doanh véi Jabil theo bat ky cach nao.

Lam dung tai san hodc anh huéng cda Jabil dé thic ddy hodc ho
trg mét cong viéc lam an bén ngoai.

Ton chi
hoat dong

Lam diéu dung dan - Thuc hanh

H
D

T

Con trai cia mot dong nghiép dang xin vao lam trong dai
ngii cta chiing t6i. Diéu nay cé dugc phép khong?

Phai tiét I6 méi quan hé nay cho ban quan ly va bo phéan
Nhén su trong qua trinh tuyén dung. Véi hudng dan tir Doi
ngl bao duc va Tuén thd toan cau (khi can), Ban quan ly va
b6 phédn Nhén su sé né luc loai bé hodc quan ly xung dét
néu nguoi con trai do duoc dé nghj mét vj tri trong déi ngd.

Vo t6i s& hitu mot cong ty va mudn tré thanh nha cung
cap cua Jabil. T6i c6 nén lam gi khong?

C6. M6i quan hé nay cé thé tao ra xung dot loi ich va can
duoc Jabil xem xét. Hay xem Chinh sach Xung dét loi ich
va bao céo vé xung dot tiém &n nay bang cach st dung quy
trinh duoc mé ta.

M6t nhan vién ctia nha cung cap da hoi liéu anh ta cé thé
gidi thiéu con gai minh vao lam tai Jabil hay khong. Toi
nén lam gi?

Con géi cla nha cung cap co6 thé nép don xin viéc tai Jabil,
nhung moi quan hé cua c6 ay véi Céng ty phai duoc bao
céo cho ban quan ly va bé phdn Nhén su trong qua trinh
tuyén dung.

Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN
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Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty d6i tac e GBr Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Tuan thu Nguyén tac qua tang va chiéu dai

Cam két

Van dung 6c phan doén phu hop, than trong va tiét ché khi tédng hodc nhan qua tang hoac chiéu dai trong béi canh kinh doanh. Khéng nhéan hoéc téng qua,
ti€p dai hodc chiéu déi néu viéc do dugc thuc hién nham gay anh hudng dén mot quyét dinh hodc doi 1ay bat ky loi ich kinh doanh, dich vu hoéc théng tin bi
mat nao.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Céc mai quan hé cé nhan va nghé nghiép virng chac co y nghia quan trong déi voi
thanh cong cua ching ta. Cac hoat dong tdng qua va chiéu dai & cac nén van hoa cé
thé khac nhau. Tuy nhién, moi hanh vi trao/nhan qua cting nhu dé nghi/tham gia chiéu
dai phai co su phé duyét trude theo nguyén tac trong chinh sach cda Jabil va tuan thi
ludt phap hién hanh.

Lam sao dé lam diéu dung dan?
Khong bao gio dugc phép thuc hién cac hanh vi sau:

Tang/nhan qua hoédc dé nghi/tham gia chiéu déi trong moi qua trinh dau thau

(ban hodc mua).

Thuong xuyén tdng/nhan qua hodc dé nghi/tham gia nhing budi tiép déi xa xi.
Téang hodc nhan qua gitta ngudi gidm sat/cap trén va cap dudi, ngoai trir ky niém
chuong hodc qua tédng cé gid tri khiém ton.

Tang hodc nhan qua bang tién mat hodc tuong duong tién mat (thé qua tang, phiéu
qua tang).

Tang/nhan qua hodc dé nghi/tham gia chiéu dai cé thé lam suy giam hoadc ¢ anh
hudng tiéu cuc dén danh tiéng clia ban hodc cla ching ta.

B4t ky qua tang hodc budi chiéu dai nao vi pham chinh séch cda t6 chirc ngudi nhan.
Téng qua hodc dé nghi chiéu dai dudi bat ky hinh thic nao cho vién chire chinh phu
ma khéng dugc phé duyét trudce.
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Vién chtrc chinh phd

Can déc biét than trong khi lam viéc vai vién chic chinh phd. Céc quy téc phirc
tap sé chi phdi viéc tdng qua va tiép dai cho vién chirc chinh phi (bao gom nhan
vién cla céc co quan nha nudc). Nhitng diéu dugc phép lam déi véi khach hang
thuong mai cé thé lai la hanh déng bat hop phap khi thuc hién véi chinh phu.

Khong duac tang qua hodc céc loi ich khac, ké ca viée tiép dai, cho vién chirc
chinh pht ma khong cé su phé duyét trude.

Phai bdo cdo ngay cho bat ky khi nao
vién churc chinh phi yéu cau nhan vién Cong ty thanh toan cac khoan ngoai
thué hodc phi hop phép.

Néu ban co thdac méc, hay lién hé véi

Lam diéu dung dan - Thuc hanh

Mét nha cung cap dang dé nghi thanh toan tat ca chi phi dé t6i tham du mét hoi
H nghi. Téi c6 thé chap nhan khéng?

Béat ctr thir gi ¢o gia tri do nha cung cap, khach hang hodc bén thir ba tang cho ban

B déu phai hop ly va theo théng 1€, déng thoi phi hop vdi nguyén tac qua tang, tiép déi
va chiéu dai trong Chinh sach Chéng hoi 16 va chéng tham nhiing toan cau cing nhu
Nguyén tac Chong héi 16 thuong mai danh cho nhén vién khi tuong téc vdi nha cung
cap cua chung ta. Ban phai luén bao cdo loi moi dé cho nguoi giam sat va xin phé
duyét trude khi nhan Ioi. Néu ban ¢é thdac mac, hdy xem lai chinh sdch hodc nho gitp
dé tir Doi ngd Pao durc va Tuén thu toan cau.

Chinh séch Chong héi
16 va chéng tham nhiing
toan cau

Nguyén tédc Chong hoi
|6 thuong mai danh cho
nhan vién khi tuong tac
vai nha cung cép

Trong mua lé hdi, tdi mudn tang qua cho khach hang va nha cung cap. Téi cé thé
H tang qua gi?
Nguyén tac vé qua tang, tiép dai va chiéu dai trong Chinh sach Chéng héi 16 va chéng
B tham nhiing toan cau, cing nhu Nguyén tac Chéng hoi 16 thuong mai danh cho nhéan
vién khi tuong tac véi nha cung cép cua chung ta dat ra cac han mtc hop ly va theo
théng I khi tang qua thay mat cho Cong ty ¢ moi quéc gia ma Jabil co hoat dong.
Phai phé duyét trudc bat ky mon qua nao vuot qua han muc dét ra trong chinh sach
theo quy trinh duoc néu trong chinh sdch nay.

Chinh séch Di chuyén va I
chiéu dai toan cau —
Ban co cau hdi? Hay lién

hé vai Boi ngl Bao dic

va Tuén thu toan cau
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Lam viéc véi Doi tac kinh doanh
ton trong gia tri cua ching ta

Cam két

Chi hop tac kinh doanh véi cac doi tac tuan thi cac yéu cau phap ly hién hanh va dap Ung céc tiéu chuén cla ching
ta vé lao dong, moi truong, suc khde va an toan.

La thanh vién clia RBA, chung ta dp dung Quy téc g xtr ciia RBA lién quan dén cac hé thdng lao dong, stc khoe va
an toan, moi trudng, dao dic va quan ly, déng thoi cam két thuc hanh kinh doanh co trach nhiém trong toan bo té
chirc Jabil va chudi cung Ung cuia chung ta.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Dai tac kinh doanh cla Jabil bao gém khach hang, nha cung cép, dai ly va bén trung gian, dong thaoi tat ca ho déu cé
nhiimg déng gop dang ké cho sur thanh céng cla ching ta. D& tao nén mot moi truang khich 1é cac déi tac nay tiép
tuc hop tdc véi ching ta, ho phai tin tudng rang minh sé dugce déi x&r hgp phédp va cé dao dtc.

Chung ta ky vong céc nha cung cép tén trong cdc gia tri clia chiing ta va tuéan thi Quy téc Ung x&r danh cho nha cung
cép. Quy tac danh cho nha cung cdp bao gém nhiing ky vong chinh vé hanh vi dao dirc ma céc nha cung cédp nay phai
dap Umng, bao gobm quyén lao dong va nhan quyén, cac van dé moi truong, trach nhiém dao dic va hé théng quan ly.

Lam sao dé lam diéu ding dan?

Mua vat tu va lua chon doi tac kinh doanh dua trén nhu cau, chat luong, dich vy, gia ca, diéu khoan va céc diéu
kién phu hop khac.

Bdo vé thong tin bi méat va doc quyén clia chiing ta, ¢ thé di kém thoa thuan bao mat trong thai diém thich haop.
Bao vé moi thong tin bi mat hodc dir liéu ca nhan ma nha cung cép tiét 16 cho Jabil. Str dung phan mém do Jabil
phé duyét va céc Uing dung SaaS dé chia sé tap tin va cong tac vdi cac khach hang va ngudn luc bén ngoai.

Dua ra quyét dinh lién quan dén nha cung cép vi lgi ich tot nhat cta Jabil, chlr khong vi loi ich cé nhan hodc loi ich
cho ban hodc mot thanh vién gia dinh.

Hay chu y dén cac dau hiéu cho thay cdc doi tac kinh doanh dang vi pham luat phdp va quy dinh hién hanh, bao
gom luat vé hoi 16 va tham nhling, luat moi truong, luat lao déng, nhan quyén va luat an toan.

Dam bdo cac nha cung cap dao tao nhan vién cla ho tuan thd cac nguyén téc trong Quy téc ing xtr danh cho nha
cung cédp cua cong ty.

Tai nguyén

Lén tiéng

Quy tac tng xr danh

cho nha cung cép

Chinh sach Vong doi
déi tac

Chinh séch vé
Khodng san xung dot

Ban co cau hdi? Hay
lién hé véi Boi ngl
DPao dirc va Tuan thu
toan cau
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Khach hang va Ton chi

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty d6i tac et e

Tai nguyén Lén tiéng

Thu thap dung cach thong tin canh
tranh

Cam két

Chi thu thap thong tin canh tranh théng qua céc céch thirc hop phap va khong bao gid thdng qua viéc xuyén tac, hodc thong qua bat
ky hanh vi nao co thé dugc hiéu 1a “gian diép” hay “do tham”.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Su canh tranh manh mé thic day su déi mdi, gitip ching ta hoat
déng vai tiém nang cao nhat. Ching ta tuéan thi luat canh tranh
viviéc dé dam bao cong ty dap Ung dugc nhu cau cla khéach
hang vdi dich vu t6t nhat co thé cd trén thi trudng.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Khong bao gio tham gia vao hanh vi gian lan, xuyén tac hoac
Itra ddo dé 14y dugc thong tin kinh doanh.

Ton trong viéc nhan vién mai cé nghta vu khong str dung hodc
tiet 16 thong tin bi méat clia cong ty ¢l cda ho.

Ngay lap tirc tham van nguoi giam sat hodc Bo phan Phap
ché néu ban cé béat ky thac mac nao vé viec mét sé hoat dong
canh tranh nhéat dinh c6 tuan thd Quy tac hay khoéng.
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Khach hang va

Nhéan su 461 tac

TONn chi
Noat dong

Thay doi tuong lai nho
su chinh truc

Chung ta khéng bao gio duoc thoa
man voi nhiing gi minh co hém
nay...Chung ta co thé va sé con tr¢
nén xudt sac hon trong tuong lai

No6i dung phan nay:

- Ngdn chan hanh vi hai 16 va tham nhiing

+ Hop tac cé trach nhiém vdi cac chinh phd

- Tuan thd cac yéu cau thuong mai toan cau

+ Canh tranh cong bang

- Ton trong nhan quyén

+ Phuc vu cong dong

+ Thuc hién dung cach cac hoat dong chinh tri

To6n chi
hoat dong

Tai nguyén

Lén tiéng
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Gia tri Quy téc Nhan su Cong ty STEETIEN h:‘a’t“;;‘r'lg Tai nguyén Lén ting « 0N =
Ngan chan hanh vi héi 16 va tham nhiing
Cam két

Ludn lam viéc mot céch chinh truc. Khong bao gio dua hodc nhan hoi 16 tir bat ky ai, ddc biét la vién chire chinh phi va hay nhd rang chiing ta khong chi
chiu trach nhiém déi véi hanh dong cua ban than, ma con chiu trach nhiém déi véi hanh dong cua bat ky ai dai dién cho Jabil. D& noi cho dé hiéu thi déi véi
chiing ta: dua hodc nhan hai 16 tir bat ky ai, vao bat ky Iic nao, ludn la hanh vi sai trai.

)

i
s

Tai sao diéu nay lai quan trong?

HGi 16 va tham nhiing la nhiing hanh vi vi pham céc gid tri va Quy tac cta Jabil, cling
nhu luat phap cuia céc qudc gia ma cong ty cé hoat dong. Chung ta bao vé nhan vién
va danh tiéng ciia minh bang céch chéng tham nhiing va chi lam viéc véi cac doi tac
kinh doanh c6 chung cam két chinh truc.

Quy tdc nay nghiém cam viéc hoi 16 vién chiic chinh phi va héi 16 nhan vién thuong
mai, bao gém cdc hanh vi nhu dua tién lai qua hodc tién héi 16 cho bat ky nhan vién
nao cua Jabil, nha cung cdp cla Jabil hodc khach hang ctia Jabil.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Khong dua hodc nhan héi 16 hodc tién lai qua, dua tién boi tron hodc nhan hay dua
bat ky khoan thanh toan bat chinh nao khac.

Phai khai bdo va dugc phé duyét trude (nhu dugc néu trong Chinh sach chéng héi 16
va tham nhiing toan cau) déi vai bat ky khoan chi phi nao lién quan dén chinh phd,
bao gbm bta an, ti€p déi va qua tang.

Luu gilr s6 sach va ho so chinh xac dé céc khoan thanh toan co thé dugc mé ta va
luu hd so mot cach trung thuc.

Hay luu y rang viéc khéng bao cdo hanh vihéi 16 [a hanh vi vi pham Quy tac nay.
Tuan thu cac tiéu chuan chong tham nhiing va chéng héi 16 clia ching ta khi chon
nhéan su thay mat ching ta cung cép dich vu. Hay canh gidc va gidm sat hanh vi cla
ho. Khéng bao gio “lam ngo”. Tat ca céc dich vu phai dugc trinh bay chi tiét va dugc
ghi lai k§ ludng trong hop déng, pham vi cong viéc, don dat hang va hoa don.

Hiéu rang viéc tang qua cho thanh vién gia dinh cda mot vién chire chinh phi co thé
duoc coi la hanh vi héi 16.
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Gia tri Quy tac Nhéan su

Mot khoan hai 1 1a bat clr thir gi ¢ gia tri duoc
trao/tdng nham gay anh hudng dén hanh vi cla
mot nguai trong chinh phd hodc inh vuc tu nhan
v&i muc dich gianh duoc |gi thé vé kinh doanh, tai
chinh hoéc thuong mai. Khoan hai 16 cé thé khong
phai bang tién mat. Qua téng, dédc an hoac tham
chi dé nghi cho vay hodc cong viéc cé thé bi coi la
hoi 16. Trude khi dé nghi bat ky thir gi cé gia tri, hay
tham khao chinh sach cla ching ta va dat cau hoi
vé nhing gi c6 thé chap nhan duoc (va nhing gi

khong thé).

Vién chirc chinh phi bao gém céc nhan vién cua
chinh phu, nhung thuat ngt nay ciing bao gém ca
nhén vién clia cac doanh nghiép thudc s hitu cta
chinh phd, cling nhu céc dang vién, (ng ctr vién
chinh tri, thanh vién Hoang gia va nhan vién cua
céc 16 churc qudc té nhu Ngan hang Thé gidi.

Tién boi tron thuong la nhiing khoan thanh todn
nhd cho vién chic chinh phd cdp thdp nham khich
I€ vién chirc nay thuc hién trach nhiém ma ho
dang I& cd nghia vu phap ly phai lam.

Cong ty

Khach hang va To6n chi

déi tac hoat dong Tainguyén Lén tiéng

Lam diéu dung dan - Thuc hanh

T6i lam viéc 6 mot quéc gia dugc coi la cé rdi ro cao vé hoi 16 va tham nhiing.
Chiing t6i dang xem xét chi tra chi phi cho mét ¢6 van hay lam viéc véi chinh
quyén dia phuong dé ngudi dé dén Hoa Ky tham du mét cudc hop. Ching t6i
cling sé tang vé hoa nhac sau cudc hop. Diéu nay cé duoc phép khong?

Ban can xem xét tinh huéng nay vdi Doi ngli Dao dic va Tuan thu toan cau.
Dinh nghia vé mét vién chuc chinh phi & Hoa Ky va theo Bao ludt Chéng hoi
16 cta Anh ¢6 thé rong hon luat phap dia phuong va cd thé ap dung cho ca
céc ¢b van do chinh quyén dia phuong thué. Néu truong hop nay xay ra, vé su
kién ma ban dé xuéat sé khéng duoc phé duyét vi vé nay khéng lién quan dén
cong viéc.

T6i dugc Gy quyén thué mét co van dé gilp ching tdi xin giay phép can ¢é
tai dia phuong cho mét du an méi. Ho yéu cau t6i tra trude 40.000 USD dé
“gitp quy trinh dugc sudn sé”. Téi cé nén dong y véi khoan thanh toan nay
khong?

Khéng. Trudce khi thué cd van, ban céan xin hudng dan tir D6i ngl Dao duc va
Tuén thd toan cau va thuc hién tham dinh déi véi bén c6 van. Trudce khi dong
y thuc hién bat ky khoan thanh toan nao, ching ta can biét sé tién dé sé duoc
str dung nhu thé nao. Chung ta phai tranh bat ky s mo hé nao trong céc dich
vu c6 thé lién quan dén chinh phd. Tat ca cac dich vu phai duoc trinh bay chi
tiét va ghi lai ky luéng trong hop déng, pham vi cong viéc, don dat hang va
héa don. Jabil phai dam bao khoan tién nay sé khong duoc dung lam tién hoi
16 hodc tién boi tron. Ban can trao déi vdi Bi ngl Dao dic va Tuan thd toan
cau vé van dé nay trudc khi lam bat ct diéu gi.

Mat nha cung cap tiém nang da dé nghi biéu t6i 1.000 USD dé dua ho vao
Danh sach nha cung cap dugc phé duyét (AVL) cta Jabil. Ho du diéu kién
dé thuc hién coéng viéc va ciing dua ra mirc gia canh tranh. Toéi c6 thé nhan
tién va thém nha cung cap dé vao AVL cua Jabil khéng?

Khéng. Ban khéng duoc lam nhu véy. Tién hodc bat ky vét cé gia tri nao khac
déu duoc coila hoi 16. Mot khoan hoi 16 ¢d thé la bat cur thir gi o gia tri duoc
trao/tdng nham gdy anh hudng dén hanh vi cia mét nguoi véi muc dich gianh
duoc loi thé kinh doanh hodc thuong mai. Hay lién hé vdi Boi ngl Pao duc va
Tuan thu toan cau hoac Puong day ndng vé van dé chinh truc cda Jabil d€ co
thé danh gia vé van dé nay.

« @ -
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Khach hang va

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 tac

Téc dong toan cau cua hanh vi hoi 16 va tham nhiing

Chung ta biét rdng viéc dua hoi 16 cd thé gay tén hai dén danh tiéng
cla chuing ta va lam tén hang triéu USD tién phat va phi, nhung hanh
vi nay tham chi con tiém &n nhiéu rdi ro hon. Céc cong ty dua héi 16
cé thé gianh dugc lgi ich kinh doanh méc du san pham va dich vu
ctia ho kém hon san pham cua ching ta. Ngoai ra, tham nhiing con
dac biét cé hai & céc nudc dang phat trién vi tai do, tién tir hanh vi
hoi 16 va tham nhiing thudng ho tro céc thé ché tham nhiing.

Vi tat ca nhing ly do nay, chiing ta da dé ra chinh sach khong
khoan nhugng dai véi hanh vi hoi 16 va tham nhiing. Hanh vi nay
khong chi bat hgp phap ma con hoan toan di nguogc lai vé6i cach
thirc chung ta tién hanh kinh doanh.

Mot s6 hoat dong cla ching ta sé o ri ro hai 16 va tham nhiing
cao hon nhitng hoat déng khdc. Néu ban c¢é lién hé vai cac vién
chtrc chinh quyén dia phuong va co quan quén ly, chang han nhu
co quan cap phép xay dung; thanh tra an toan; s& clru hoa; thanh
tra moi trudng, lao dong, dién, cap thoat nudc hodc céc té chirc
chinh phd qudc t€, ban nén dac biét can trong. Hay than trong va
xin phé duyét trudce bat bude doi véi cac nha cung cép lam viéc
truc tiép vai chinh phti vi ho 6 rii ro cao. Xem lai cac chinh séch
cla chung ta va lién hé vai

néu co bat ky thac méc nao.

Ton chi Tai nguyén Lén tién
hoat dong guy g

Chinh séach Chéng
hoi 16 va chéng tham
nhling toan cau
Nguyén téc Chéng
hoi 16 thuong mai
danh cho nhan vién
khi tuong tac vdi nha
cung cép

Ban co cau hdi? Hay
lien hé v&i Boi ngl
DPao duirc va Tuan thu
toan cau
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Khach hang va To6n chi
doi tac hoat dong

46 Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Hop tac coé trach nhiém véi cac chinh phu

Cam két

Phai can trong trong céc giao dich kinh doanh véi nguoi khac dé truyén dat thong tin chinh xéc va day dd. Tuy nhién, diéu nay tham chi con
quan trong hon khi giao dich vdi khach hang chinh phd. Viéc truyén dat thong tin sai léch hodc khéng chinh xac cho khach hang nam trong
chinh phd cé thé dan dén hanh dong phap ly nghiém trong va tham chi bi truy t6 hinh su.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Céc quy téc phap ly va hop dong dac biét thuong ap dung cho céc giao dich véi
chinh phd dé dam bao rang céng quy duoc str dung ding cach. Cac quy tac nay bao
gbm céc yéu cau dau thau hodc thu mua, quy tac thanh toan va ké toan dac biét,
cling nhu céc han ché déi véi nha thau phu hodc dai ly ma chiing ta co thé lam viéc
cling (tham khao thém tai Tuan thd Nguyén téc qua tang va chiéu dai). Hay lam diéu
dung dén bang céch luén lam theo céc quy trinh nay.

Thong bao cho B phan Phap ché bat cir khi nao co yéu
cau veé thong tin hodc chuyén thdm ngoai du kién cla
chinh phu. Hop tac vdi cac co quan chinh phu lién quan
dén céac yéu cau thong tin hodc kiém tra. Khi tra 161 yéu
cau cla chinh pht, hay ndi su that. Khéng bao gio lira
d6i, gay can tré cong vu, hodc che gidu, hiy hodc stra
daci tai liéu.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Néu ban lam viéc vdi chinh phd trong nudc hodc nudc ngoai, ban phai biét céac
luat hién hanh trong cac hoat déng kinh doanh nay va van dung 6c phan doan
sang sudt dé tranh vi pham ndi dung hoac tinh than ctia phap luat. Hay lién hé véi
DI ngl Dao durc va Tuan thi toan cau néu ban cé bat ky thac mac nao.

Khong tién hanh hoat dong kinh doanh vaéi chinh pht khi chua trao déi trude véi
B& phéan Phap ché hodc Doi ngli Dao dic va Tuan thd toan cau.

Doc va tuan thi chinh sach Dich vu Hang khdng va Qudc phong cuia Jabil néu
ban lam viéc véi chinh phi Hoa Ky.
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Gia tri Quy tac Nhéan su

Khach hang va To6n chi
doi tac hoat dong

Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Tuan thu cac yéu cau thuong mai toan cau

Cam két

Cam két tuan thd céc luat thuong mai toan cau. Jabil tham gia vao cédc hoat dong van hanh, kho véan, tai chinh va hoach dinh héi nghi quéc té. Diéu
dé&c biét quan trong la phai biét va tuan thu céc yéu cau lién quan dén qudc gia ma chung ta c6 hoat dong kinh doanh.

Rtra tién la qua trinh chuyén céc khoan tién thu duoc bat
hop phédp qua hé théng tai chinh dé che gidu nguén géc
pham t6i clia ching. Jabil cam két tudn thd tat ca cac
luat, quy tac va quy dinh hién hanh vé chdng rira tién.

DE gilip ngdn chén va phat hién hanh vi rira tién, chi thuc
hién kinh doanh vdi cac bén thir ba co uy tin tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh chinh déng, dong thoi
tranh bat ky giao dich dang ngd nao coé vé nhu duoc co
cdu nham che gidu hanh vi pham phap hoéc s6 tién thu
duac tréi phép. Hay lién hé véi Bo phan Phap ché néu
ban cé bat ky thac méac nao.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Co nhiéu luat chi phdi hoat dong thuong mai xuyén bién gidi, bao gom céc luat dugc
dé ra dé€ dam bao rang cac giao dich khong duoc st dung cho hoat déng rira tién.
Céc luat khac quy dinh céc Iénh trirg phat kinh té doi vai ca nhan hodc qudc gia,
diéu chinh xuat khdu hodc nghiém cam céc cong ty thuc hién hanh vi tay chay kinh
té€ chua dugc phé chudn. Hay bao vé Cong ty va mang lai thém an toan cho thé gidi
bang cach tuan thd cac quy dinh nay.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Luu gilr ho so hai quan, nhap khau va xuat khau can thiét tai moi dia diém kinh
doanh cua Jabil.

Né&u ban nhan dugc yéu cau tham gia hanh dong tay chay hodc dugc hoi vé lap
truong clia ching ta vé viéc nay, hay lién hé ngay vai Bo phan Phép ché.

Néu ban cam thay cé xung dot gitta cdc diéu luat, phong tuc hodc thong 1é dia
phuong, hdy nhd Bo phan Phép ché tro gidp.

Cdc hinh thuc trirg phat thuong mai (bao gom ca trimg phat tai chinh) déu rat
phuc tap. Néu tham gia vao céc giao dich, chang han nhu giao dich kinh doanh
véi quéc gia, t6 chire hodc ca nhan bi trimg phat, ban phai lién hé véi Doi ngl Dao
dire va Tuan tha toan cau.

St dung phén loai xuat khdu hang hoa, phan mém hodc cong nghé dé xac dinh
xem co can su cho phép cla chinh phti dé xuat khau hay khong.

Hay gui thdc mac hodc mai quan ngai vé luat thuong mai hodc céc vi pham ma
ban biét cho Bd phan Phap ché.
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Khach hang va To6n chi
doi tac hoat dong

48 Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Canh tranh cong bang

Cam két

Chung ta tin vao viéc canh tranh tur do va cdi ma. Ching ta gianh lgi thé canh tranh thong qua chét lugng san pham, chir khong phai
thong qua céc hoat dong kinh doanh phi dao dirc hodc bat hop phép.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Moi qudc gia ma ching ta hoat déong déu cé luét chi phdi cac méi quan hé vaéi déi thd
canh tranh, nha cung cép, nha phan phaoi va khach hang. Mdc du céc yéu cau phép ly
thay d6i theo ting noi, cac luat canh tranh cong bang (con cé tén la “Luét chdng doc
quyén” & Hoa Ky) thuong cé chung moét muc tiéu dé dam bdo rang thi truong hoat déng
hiéu qua bang cach cung cdp mtuc gia canh tranh, dém bao quyén lua chon clia khach
hang va su déi mdi.

Cac cudc hop cua hiép hoi cong nghiép va thuong
mai phuc vu cac muc dich hop phap va rat dang
guan tam. Tuy nhién, cac cudc hop nay tap hap
cdc dai thd canh tranh va ho c6 thé sé thao luén
cdc van dé vé moi quan ngai chung va cé kha
nang vuot qua gidi han. Ngay ca viéc ndi dua vé

céc chu dé khong phit hop, chang han nhu chién Lém sao dé |ém d|éu du ng dé n~

luoc tiép thi hodc gid ¢d, cling co thé bi hiéu sai va

bdo cdo sai. + Khoéng bao gid trao doi hodc bao hiéu cho d6i thi canh tranh vé bat ky khia canh nao
L X . D Vé gid cd, doanh s, khdch hang hodc khu vuc cla ching ta.

Neéu cude tro chuyén chuyén sang bat ky loai thao - Khéng tham du hdi hop véi d6i thti canh tranh khi cude hop nay co thé thao luan vé

luan nao |i§n q)uan dén \I/iéc‘ch()ng canh}tranh, ban gia hodc cac thong tin nhay cam khac.

nén tlr choi thao luan van de nay, roi khoi cude tro - Khong théa thuan véi ddi thu canh tranh dé dan xép dau thau véi khach hang.

Chgyen ngay lap tic va bao cao nhing gi dé xay ra + Hay tham khao y kién cuiia Doi ngli Dao durc va Tuan thu toan cau néu ban co bat ky

v : thdc mac hodc mai quan ngai ndo vé viéc vi pham luat chéng canh tranh.
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Khach hang va To6n chi

Gia tri Quy tac Nhéan su Cong ty 461 thc hoatdang Tai nguyén Lén tiéng &« @ SN

Ton trong nhan quyén

Cam két

Chung ta thuc day ton trong nhan quyén & moi noi ching ta lam viéc. Chiing ta tin rdng nhan quyén la mot yéu té thiét yéu ma doanh nghiép
c6 trach nhiém phai co véi tu cach la cong dan xa hoi.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

La nhiing cong dan toan cau co trach nhiém, chiing ta luén tim cach cai thién su ton trong nhan quyén trong toan bd té chirc va chubi cung
Ung. Chuing ta tén trong nhan quyén, quyén vé van hda va phap ly clia céc cé nhan va cong dong bang cach ting hd nhan pham va binh dang
cla tat ca moi nguai.

Bén canh viéc Uing ho Hiép udc Toan cau cla Lién hop quéc va Cac Nguyén tédc Hudng dan cuda Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén,
chuing ta ciing la thanh vién chinh thiic cta Lién minh Doanh nghiép cé Trach nhiém (RBA).

Lam sao dé lam diéu dung dan?
Cam k&t tuan thu céc tiéu chuén duoc qudc té cong nhan sau day:

Tu do lua chon viéc lam. Khéng bao gio chdp nhan lao dong cudng b, lao dong ép budc hodc gan ng, lao dong giam cam khong tu
nguyén, lao déng khé sai hodc budn ngudi.

Khong bao gid str dung lao dong tré em trong bat ky cong doan san xuat nao.

Gio lam viéc khoéng duoc vuot qua 60 gid moi tuan, bao gom ca gid lam thém, ngoai trir truong hop khan cép hoac bat thuong.
Trong bay ngay lién tuc, ngudi lao dong phai dugc nghi it nhat mot ngay.

Tién luong va phuc lgi phdi tuan thi tat ca cac luat hién hanh vé muc luong, bao gdm muc luong t6i thiéu, gio lam thém va

phuc lgi bat budc theo phap luat. I.:%.

Nghiém cam doi x(r thd bao va vo nhan dao, bao gém qudy rdi tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, boc 16t tinh than hodc

thé chéat hodc 1ang ma; cling khong duoc de doa doi x& nhu vay véi ngudi lao dong. Ton trong nhan quyén

Phai ton trong quyén lua chon thanh 1ap va gia nhap céng doan, quyén dam phan tap thé va tham gia hoi hop 6n hoa, ciing Chinh séch vé Lao

nhu tén trong quyén chon khong tham gia céc hoat dong nay clia ngudi lao dong. dong tré em

M6i truong lam viéc khong dugce ton tai hanh vi quay réi va phan biét doi xr bat hop phap. Quy trinh vé cac
Moi ngudi trong ching ta déu co thé ho trg céc no luc nham loai bo céc hanh vi vi pham nhéan quyén tai Jabil va trong toan bo gg#gndgatyn:ghhéo\;:é
chudi cung g cdia cong ty. Hay bao cdo moi nghi ngd hoéc bang chiing vi pham nhan quyén trong hoat ddng cua ching ta gigo duc
hoéc trong hoat déng cua déi tac kinh doanh dén Dudng day néng vé van dé chinh truc cta Jabil. Ban c6 cau hoi? Hay

lién hé véi Boi ngl
DPao dirc va Tuan thu
toan cau



https://jabil.sharepoint.com/en/employees/JabilCodePolicies/Documents/Corporate%20Policies/Respect%20for%20Human%20Rights.pdf
https://jdoc.jabil.com/app/View/00-HR10-00006
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Khach hang va To6n chi
doi tac hoat dong
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Cong ty Tai nguyén Lén tiéng

Phuc vu cong dong

Cam két

Tai Jabil, chiing ta vun dap thé gidi tré thanh mot noi tét dep hon qua cach déi x(r véi nhau. Ching ta mé réng céc giai phap déi mdi, déng gdp cho cong
déng dia phuong va ton trong moi truong. Jabil tu hao ho trg cac hoat déng tir thién trong cong déng dia phuong. Ching ta khuyén khich nhan vién va
nhirng ngudi lam viéc thay mat cho chiing ta lam diéu tuong tu. Chiing ta tin rang mac du nd luc cda minh hudng tai dia phuong, nhung tac dong cua viée

nay sé lan toa khap toan cau.

Hay nhd rang céc to chuce tir thién khong bao gom:

Cong doan.

Hiép hoi thuong mai hoac dan su.

B4t ky t6 chirc nao ¢6 gang gay anh hudng dén
luat phap cda chinh pht hodc hdu thuan cho céc
thanh vién ctda minh.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Chung ta tu hao vi da céng hién cho cong dong ma chung ta séng va lam viéc. Chung ta
thuce hién diéu nay bang cach gilp gidi quyét nhitng thach thic cu thé & cac cong dong dia
phuong va quéc gia ma chung ta cé hoat dong.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Hay str dung thoi gian PTO phuc vu cong dong cuia ban dé lam tinh nguyén vién tai mot

t6 chuc tlr thién quan trong déi véi ca nhan ban.

HO trg céc t6 chirc gidi quyét cac van dé anh hudng dén cong dong tai dia phuong.

HG tro cac t6 chire co tam nhin phu hop vai tdm nhin clia Jabil vé viéc trd thanh doanh
nghiép hang dau cd trach nhiém xa hoi, dong thai cac hoat déng cla céc t6 chic nay
phai phu hop véi céc linh vuce trong tam clia Jabil Cares vé Gido duc, Trao quyén va Moi

truong.

Néu ban tinh nguyén tham gia céc t6 churc tur thién, hdy ddm bao rang
sur tham gia cuiia ban khong anh hudng dén lich lam viéc clia minh.
Khong bao gio thuc hién bat ky déng gép truc ti€p hoac gidn tiép
nao thay mat cho Jabil, trir khi dugc cho phép. Moi khoan quyén
gop tur thién do Jabil thuc hién phéi cé su phé duyét ctia Pho chil
tich diéu hanh (EVP).

Dam bdo céc t6 chure tir thién tuan thi céc chinh séch khong phan
biét doi xir va xung dot lgi ich cta Jabil.

Chon t& chuc tir thién sé khong truc tiép hodc gian ti€p mang lai
lgi ich cho bat ky ca nhan nao la nhan vién Jabil hodc thanh vién
gia dinh ho.

Khong bao gio tao an tuong rang viéc tham gia ca nhan vao mot
t8 chire tir thién hodc su kién la do Jabil tan thanh hodc ho trg, trir
khi duoc EVP cla ban chap thuan trudc.

IE

Chinh séch Chéng
hoi 16 va chéng tham

nhing toan cau
Chinh sach Quyén
gop tu thién
SharePoint vé Jabil
Cares

Ban co cau hdi? Hay
lién hé véi Boi ngl
DPao dirc va Tuan thu

toan cau
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Thuc hien dung cach cac hoat dong chinh tri

Cam két

Tin tudng vao quyén tham gia vao tién trinh chinh tri cta nhan vién. Tuy nhién, ching ta khong duoc tao &n tugng rang niém tin cd nhan cta ching ta
|a dai dién cho niém tin cta Jabil.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Néu ban tich cuc hoat déng chinh tri, ban nén lam diéu do trong thoi gian ca nhan va tu
chiu chi phi. Tach biét cac hoat dong va y kién cé nhan vdéi cac hoat dong ciia Cong ty
dé gitp bao vé Jabil.

Jabil cé thé sé thuc hién quyén va trach nhiém ctia minh trong viéc néu ro lap truong
vé cac van dé co lién quan. Khi lam nhu vay, chiing ta tuan thd tat ca cdc luat van dong
hanh lang. Chung ta cé thé sé thué nhan vién hodc nhimng ngudi van dong hanh lang
chuyén nghiép thay mét ching ta lam viéc vdi vién chirc chinh phd. Ching ta khong
cho phép bat ky hoat dong van déng hanh lang nao thay mat cho Jabil ma khéng cé su
cho phép cu thé tir Téng cd van Phép ché.

Lam sao dé lam diéu dung dan?

Thé hién rd trong moi thdng céo truyén thong rang quan diém
va hanh déng chinh tri clia ban la cta riéng ban chir khong

phai ctia Jabil. ;
Khong bao gid st dung quy, tai san hodc co sd vat chat cua ..
Cong ty dé ho trg bat ky khoan quyén gop lién quan dén chinh
pht nao, trir khi dugce Doi ngl Dao dirc va Tuan thu toan cau Chinh séch Chdng
. . héi 16 va chéng tham
phé duyét. : e
N o N L , R . nhiing toan cau
Khong bao gio gay ap luc dé bat nhan vién, khach hang hoac -
S . . . % - > PO i uy
ddi tac kinh doanh khac déng gop, ho trg hodc phan doéi bat el e

ky Ung vién hodc dang phai chinh tri nao. Ao
. e . . S , N Ban co cau hoi? Hay
Khoéng bao gid dong gop chinh tri véi muc dich gy anh lién hé véi Dol g
hudng bat chinh dén ngudi nao do. Pao durc va Tuan th
toan cau
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C h I’n h trl:rc . Ti n cay. Hoi dong Quan tri xac nhan va hoan toan dng hd Quy téc tng x&r clia Jabil va

Chuong trinh Dao dic va Tuén thd toan cau. Ban gidm déc va ban quan ly co
C h u,o, t A h D trach nhiém giam sat viéc tuan thd va thuc thi Quy téc.
n g rl n ao Trach nhiém cuia Doi ngli Dao dirc va Tuén thd toan cau bao gom nhung khong
gi¢i han chi la:

d.lj’c Vé Tu an th cl - Ap dung va giai thich Quy tac.

Quan ly viéc tiép nhan va diéu tra doc lap doi véi cdc moi quan ngai vé tuén thu.

tOé n c‘a u Chia sé céc khoa dao tao va truyén thong vé dao duc va tuén tha.

HO tro thiét ké va st dung céc bién phap tuén thd du phong.

Khi ap dung Quy tac nay, Doi ngli Dao dic va Tuan thd toan cau hop téc chat ché
vai cac bd phan con lai bao gom bo phan Phap ché, Tai chinh, Nhan su, Chudi
cung Ung, Thu mua va cac doi ngl khac dé tap trung vao viéc dam bao quy trinh
tuan thu.

w \ ~ ? ? .
Van phong Tuéan thu cua Jabil
Do6i ngl Dao dirc va Tuan thi toan cau la moét bd phan truc thudce Véan phong
Tuén thi cuta Jabil, ddm bdo cac hoat déng, quy trinh van hanh va thuc hanh cda
ching ta tuan thi tat ca céc luat, quy dinh, tiéu chué@n nganh va chinh sach noi
bd hién hanh.
Ngoai D6i ngl Pao dirc va Tuan thi toan cau, Van phong Tuan thi con cé céc
déi ngli Stre khde va An toan Moi truong Doanh nghiép, Phat trién bén vimng,
Thuong mai, Quy dinh, Céc van dé cta Chinh phd va Hop déng/Thu mua chudi
cung Ung. Van phong Tuén thd do Giam déc Tuén thii 1anh dao, vi nay sé la ngudi
béo cdo truc tiép cho Téng cd van Phéap ché va Ban Kiém toan.

Doi ngli Dao dure va Tuan thud toan cau
Thomas Cetta, SVP, Giam déc Tuan thd
thomas_cetta@jabil.com

Peter Zanolin, Trudng bo phan Tuén thd toan cau
Peter_Zanolin@Jabil.com

Doi ngli Dao dirc va Tuén thd toan cau
Global_Compliance@jabil.com
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https://www.thinglink.com/card/1546181221581586435
mailto:Global_Compliance%40jabil.com
http://jabilglobalcompliance.com/

53

Gia tri

Quy tac

Nhan su

Cong ty

Khach hang va Ton chi
doi tac hoat dong

Tai nguyén Lén tiéng

Tai nguyen

Bdo cdo tién bd bén vimng cua Jabil

Chinh sach Str dung duoc chap nhan

nam 2023

Cau hdi thudng gap vé Chuong trinh

toan cau

Chinh sach Tiét 16 théng tin theo quy

quan ly ho so cuta Jabil

Chinh sach Bao méat thong tin

Chinh séch Chéng hai 16 va chéng
tham nhiing toan cau

Chinh sach Chéng phan biét déi xir va

chong quay roi toan cau

Chinh s&ch Di chuyén va chiéu dai
toan cau

Chinh sach D liéu va tri tué nhan tao
(Al)

Chinh sach Giao dich danh cho bén
lien quan

Chinh sach Giao dich néi gian

Chinh sach Mang xa hoi

Chinh sach Phéan loai thong tin s6
toan cau

Chinh sach Quan ly ho so

Chinh sach Quan ly su c6 bao mat
thong tin toan cau

Chinh séach Quan ly tai san phan mém

Chinh sach Quyén gop tu thién

Chinh sach Quyén riéng tu

ché cong bang

Chinh séch vé Lao dong tré em

Chinh sach vé Khoang san xung dét

Chinh sdach vé Xung doét Lai ich

Chinh sach Vong doi déi tac

Doi ngl Dao dirc va Tuén thi toan cau

Mau t& khai vé Xung dét loi ich

Nguyén tdc Chéng hoéi 16 thuong mai
danh cho nhan vién khi tuong tac voi
nha cung cap

Quy tac tng xr danh cho nha cung cép

Quy trinh vé cac Chuong trinh hoc
nghé, day nghé va gido duc

SharePoint vé Jabil Cares

Tiéu chudn X ly théng tin s6 cua

Ton trong nhan quyén

Tuyén b vé Chinh séach bén vimng cua
Jabil

Tuyén b vé Phat trién bén viing cia CEO

Video vé Van dé qudy roi tinh duc

Yéu cau Quyén cua chd thé dir liéu

« @ -
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https://jabil.sharepoint.com/en/employees/JabilCodePolicies/Documents/Corporate%20Policies/Jabil%20Global%20Privacy%20Policy%20for%20Employees%202018%20V1%20(1).pdf
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https://jabil.sharepoint.com/en/employees/JabilCodePolicies/Documents/Sustainability%20Policy%20Statement/VTM/VTM_Jabil%20Sustainability%20Policy%20Statement.pdf

https://jabil.sharepoint.com/en/employees/JabilCodePolicies/Documents/Sustainability%20Policy%20Statement/VTM/VTM_Jabil%20Sustainability%20Policy%20Statement.pdf

https://investors.jabil.com/esg/sustainability-policy/default.aspx
https://play.vidyard.com/GwUGctWDmJMgKUv3rwunTX.html?
https://www.surveyhero.com/c/ymatuxpx
http://jabilglobalcompliance.com/
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